
Mesa redonda sobre el criterio Personas: 
“Construyendo la excelencia desde el esfuerzo” 
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“Las Organizaciones Excelentes valoran a las 
personas que las integran y crean una cultura 
que permite lograr los objetivos personales y los 
de la organización de manera beneficiosa para 
ambas partes. 

CRITERIO 3: PERSONAS 



CRITERIO 3: PERSONAS 

3a. 
Planificación 

• Planificación de la 
gestión de 
personas 

• Implicación de las 
personas en la 
estrategia 

• Igualdad de 
oportunidades 

• Desarrollo 
profesional 

3b. 
Capacidades y 
conocimiento 

• Identificar 
competencias 

• Formación 

• Revisión objetivos 
individuales 

• Acciones de 
mejora 

3c. Implicación 
y participación 

• Grado de 
autonomía 

• Implicación en 
procesos 

• Talento, 
creatividad, 
emprendimiento 

3d. 
Comunicación 
interna 

• Gestión de la 
comunicación: 
canales, Plan 

• Medición de la 
eficacia, 
encuestas, 
mejoras… 

3e. 
Compensación, 
atención y 
seguridad 

• Remuneración. 
Beneficios 

• Reconocimiento 

• Conciliación 

• Igualdad 

• Desvinculación 

• Entorno seguro 



CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS 

“Las organizaciones excelentes 
alcanzan y mantienen 
en el tiempo resultados sobresalientes 
que satisfacen o 
exceden las necesidades y expectativas 
de las 
personas” 



CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS 

• ¿Qué piensan de la Organización las personas, sobre la eficacia de lo que se 
hace  (despliegue) y los resultados de su estrategia? 

• Satisfacción, motivación, delegación, liderazgo, gestión del cambio, 
competencias, talento, comunicación, formación y desarrollo de carreras, 
condiciones de trabajo… 

7a. Percepciones 
en las personas 

• ¿Qué hace la Organización para predecir y mejorar el impacto en los 
trabajadores? 

• Actividades de compromiso, implicación y pertenencia. 

• Actividades para gestionar las competencias. 

• Resultados de gestión del liderazgo. 

• Actividades de formación y carreras profesionales. 

• Actividades de comunicación interna. 

7b. Indicadores 
de rendimiento 
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