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O 1 Presentacion

Una Administracion
Inteligente

REGTSA

Nuestra mision consiste
en recaudar ingresos
publicos municipales
gque permitan prestar a
los ciudadanos de la
Provincia

de Salamanca (Espana)
servicios publicos de
calidad.

RRRRRR

Nuestros valores

Sostenibilidad
economica

‘ Transparencia

Desarrollo de nuestra
gente

‘ Innovacion

Responsabilidad
social y ambiental
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“La Inteligencia es la

habilidad para adaptarse Una Administracion
. ,,p P Inteligente
al cambio”.

;Por qué no?

Stephen Hawking
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UNA ADMINISTRACION PUBLICA

INTELIGENTE

Tiene una
Escuchalo vision a largo
gue sucede plazoy

asu define
alrededor estrategias

Mejora de
forma
permanente
Su sistema
de gestion

Cuiday
desarrolla el
talento de
los equipos y
las personas

Aprende e

innova

REGTSA

Una Administracion
Inteligente

Promueve la

transparencia

y la rendicion
de cuentas
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Antecedentes Una Administracion
W Inteligente
aaaaaa

HISTORIA DE REGTSA

v’ Autofinanciacion desde el afio
2000

v’ Planificacion estratégica
desde el ano 2004

v'Gestion por procesos desde el
afo 2005 . . Etc.
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FACTORES DEL ENTORNO

v'La crisis con sus secuelas de paro vy
disminucién de renta disponible

vMayor dependencia del sector de
grandes ayuntamientos

v'envejecimiento y dispersion de la
poblacioén rural




Antecedentes Una Administracion
W Inteligente
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RETOS

v'Nuevos servicios para responder a las

ul
necesidades de nuestros clientes D
N

v'Cambiar el marco de relaciones con
los ayuntamientos

v'Garantizar la sostenibilidad
econdOmica



O 2 Antecedentes

RETOS

v Adaptar los servicios al

contribuyente a las caracteristicas de
nuestros ciudadanos

vDemostrar que los empleados
publicos normales pueden hacer
cosas extraordinarios

v'Convertirnos en un referente que
comparte conocimiento

RRRRRR

Una Administracion
Inteligente

.
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Una Administracion

Inteligente
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03 Desarrollo del
proyecto

UNA ADMINISTRACION PUBLICA
INTELIGENTE

Escucha lo que sucede a su

alrededor, mediante mecanismos
permanentes de captacion de expectativas
de sus principales grupos de interes



O Desarrollo del
proyecto

UNA ADMINISTRACION PUBLICA
INTELIGENTE

1

v Encuestas anuales de satisfaccion
v Estudios cualitativos cada dos afios

v’ Sistema de relaciones proactivo



Desarrollo del

O UUUUUU inistracion
proyecto Inteligente

2

UNA ADMINISTRACION PUBLICA
INTELIGENTE

Tiene una vision a largo plazo y define

estrategias para Incorporar las

necesidades de los grupos de interés a su
proyecto
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proyeCto REGTSA J‘P"’"’“‘mr

2

UNA ADMINISTRACION PUBLICA
INTELIGENTE

Nuestra ambicion es convertirnos en una
organizacion con prestigio
Internacional, reconocida por nuestros
ayuntamientos y ciudadanos como la
mejor administracion publica



Una Administracion
Inteligente

REGTSA

PROCESO ESTRATEGICO

Diagrama del proceso de direccion estratégica en REGTSA Cuadro 2.0.1

é Mision, vision y valores de la organizacion. 1

N Z >
Analisis del entorno: i Matriz DAFO B Andlisis del interno:
oportunidades y amenazas. 5 atle ) fortalezas y debilidades.
A 4
(C )
FORMULACION
<
2 v
Disefio de opciones )
estratégicas )
A 4
(" Formalizacion de la )
estrategia: plan

)/

v

[ IMPLANTACION ESTRATEGICA ]

Vv

1. PLAN 2.DO 3. CHECK 4. ACT
Plan operativo Alineacioén de Seguimiento Aprendizaje

CMI personas y recursos estratégico estratégico
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MAPA

ESTRATEGICO

Mapa estratégico de REGTSA

REGTSA

Una Administracion

igente

Cuadro 7.1.1

Recaudar, por delegacién de
los Ayuntamientos, ingresos
publicos que permitan
prestar a los ciudadanos

de la provincia de Salamanca

servicios pablicos de
calidad, impulsando la
modernizacion de la

Administracién Local.

Nuestra ambicién es
convertirnos en una
or con p
i 1, recor

inter
nuestros Ayuntamientos y

cit 108 como la

trabajando siempre en la mejora
de nuestros resultados.

Somos un servicio publico que considera importante:

1.La S
2. La Tr:

ilidad E
bilidad.

iaylaR

3. El Crecimiento personal y profesional de nuestros empleados.
4. La Innovacién en productos y servicios.
5. El Progreso a través de las Alianzas.

. La R

bilidad Social, Ambi

Segurldad de la Informacién.

I y en materia de

N/

N/

|/
NUEVAS IDEAS el UNA ==20) UNA
@won QUE NO? NUEVOS — — ADMINISTRACION M'}féighéﬁfo ( Py JADMINISTRACION
AN SERVICIOS INTELIGENTE ABIERTA
N N N N
PERSPECTIVA
FINANCIERA SER REFERENTE
DEFINIR EXCELENCIA EN LA
GESTION
) DIPUTACION
MANTENER MEJORAR
b AUTOFINANCIACION PROVINCIAL DE MAGEN Y
Snchrilenty) SALAMANCA REPUTACION
OPTIMIZAR INCREMENTAR
EL GASTO INGRESOS

PERSPECTIVA
DE CLIENTES
DEFINIR PROPOSICION DE VALOR
lor lientes)

Primaria: Inﬁmldad con el cliente

MEJORAR
SATISFACION
AYUNTAMIENTOS

1

™

[* AYUNTAMIENTOS

MEJORAR
SATISFACION
CONTRIBUYENTES

N
CONTRIBUYENTES

A~
SOCIEDAD

PERSPECTIVA

PROCESOS
INTERNOS

(DMEIoRAR
GESTION DE
MULTAS

EJECUTIVA

MEJORAR

MEJORAR MEJORAR 2
RECAUDACION | ([RECAUDACION INSPECCION CULTURA
VOLUNTARIA TRIBUTARIA TRIBUTARIA

7)MEJORAR

18) GARANTIZAR
TRANSPARENCIA

2V BIFUNDIR
BUENAS PRACTICAS

DE GESTION
A~

13 seamentar | 1Y innovAR 15)" MEJORAR 16 MEJORAR 12)proPORCIONAR | 2% DESARROLLAR NCREMENTAR
LA OFERTA DE | | EN LA OFERTA PROCESOS PROCESOS GESTION | | ATENCION RAPIDA | | NUEVOS SISTEMAS EL IMPACTO DE
SERVICIOS DE SERVICIOS | | SERVICIOS A LOS TRIBUTARIA Y Y PROFESIONAL DE RELACION
AYUNTAMIENTOS CATASTRAL A
A A A A A A A A
PERSPECTIVA
DE APRENDIZAJE PROMOVER -
Y CRECIMIENTO PERSONAS EL LIDERAZGO 28, OPTIMIZAR LA
GESTION DEL SISTEMA
@ DE INFORMACION
IDENTIFICAR LOS A
ey | EMPLEADOS EN EL | €y

25) MEJORAR
LA FORMACH

26) MEJORAR

ION SISTEMAS DE

MEJORAR ]

27
PARTICIPACION ] \[:EOONOCIMIENTO
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Desarrollo del e
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UNA ADMINISTRACION PUBLICA
INTELIGENTE

,,: \

3 Mejora de forma permanente su
sistema de gestion alineando objetivos,

recursos, procesos Yy estructura para
obtener cada vez mejores resultados



Desarrollo del
proyecto

REGTSA

ALINEACION DE LA ESTRUCTURA

A

Vicepresidenta
de REGTSA

Coordinador
General

Comité de Calidad

Integrado por el Coordinador General {que Lo preside), y los propietarios
de todos los procesos (12). Es el instrumento que permite transformar La
estructura de la organizacidn en horizontal y coordinar el gobierno de
todos los procesos.

Grupos de autoevaluacion y planificacién
Se rednen para hacer el diagnéstico de la argankzacién y para disefiar las
actuaciones estratégicas.

Grupos de participacion

Se redinen fuera de jornada para disefiar e implantar proyectos de mejora
anuales. La participacién de los empleades es voluntaria y en actualidad
participa la totalidad de la plantilla.

Una Administracion
Inteligente



DesarrO”O del Una Administracion
proyecto Inteligente

ALINEACION DE
PROCESOS

En cada ciclo estratégico alineamos
nuestro sistema de gestion por

procesos con la estrategia de la
organizacion
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ALINEACION DE OBJETIVOS

¢, QuUé puede hacer una determinada persona o
Unidad para alcanzar las metas estratégicas de

REGTSA? Plan anual de despliegue de
objetivos individuales y de equipo



03 Desarrollo del
proyecto

ALINEACION DE RECURSOS

Plan de ahorro para controlar el gasto
de personal, el gasto corriente y los
costes financieros



Desarrollo del N
proyecto Inteligente

ALINEACION DE RECURSOS

3 Prioridad a las Inversiones
iInformaticas mediante
programas plurianuales, que

sitian el gasto TIC en torno red transdigital
al 12.5 de nuestro
presupuesto



O Desarrollo del

proyecto Inteligente

A

UNA ADMINISTRACION PUBLICA
INTELIGENTE

Cuida y desarrolla el talento de las
personas y los equipos que la integran
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UNA ADMINISTRACION PUBLICA
INTELIGENTE

4 Escuela REGTSA online 80.000€
invertidos y 749 alumnos en 2012
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REGTSA J‘Porquém?

UNA ADMINISTRACION PUBLICA
INTELIGENTE

ESCUELA REGTSA

Noticias Cursos ~ Campus virtual Formulario de inscripcién

DESARROLLO DI LAS TIC
N ADMINISTRACIONES
LOCAS

LES PORTUCUESAS

iiii

o= w Awvowomo
u-un.e-on
o1

cesTION TRISUTANIA
TACION

BALAMANCA

A K
i N>
3 VIRTUA Segunda Edicién del Programa
~

Segunda Edlcnén del Programa
de

de especializacién en Tributacién

1 en E lencia
en la Gestién Publica

> 1 1
CUESTIONAR {

NECESIDADES
FORMATIVAS REGTSA

Local

©2012 REGTSA
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UNA ADMINISTRACION PUBLICA
INTELIGENTE

'u‘

o Aprende e innova a traves de la gestion
del conocimiento, la tecnologia y las redes
Internas y externas
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SISTEMA PARA LA INNOVACION




O Desarrollo del
proyecto

CONCEPTO AMPLIO DE INNOVACION

Innovacion en:

* relaciones con los ayuntamientos
* relaciones con los contribuyentes
* modelos de negocio
= ambito organizativo
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=Oficina sin papeles
5 = Policia en red

= Administracion
electronica municipal
= Mas cerca, mas facil




DesarrO”O del Una Administracion
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REGTSA ,;‘Porquém?

UNA ADMINISTRACION PUBLICA
INTELIGENTE

&

Promueve la transparencia y la
rendicidn de cuentas a la ciudadania
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TRANSPARENCIA
SALAMANCA

&

Publicados 112 portales de
transparencia de pequefios municipios
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Una Administracion

Inteligente
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RESULTADOS ECONOMICO- FINANCIEROS

AUTOFINANCIACION  CUADRO9..1

120

115

110

105 -

100 -

95 -

90

}

}

08 09

10

11

12

13

—
% Autofinanciacion

—
Objetivo

Lineal
(% autofinanciacion)




Resultad
(D4 Resutades ) B

RRRRRR

RESULTADOS ECONOMICO- FINANCIEROS

PRODUCTIVIDAD
Y EFICIENCIA

CUADRO 9.b.1

82 80 Productividad
30 empleado
S 65 ]
60 Objetivo
produccion
10 L -
Costes unitarios
(100 €)
20 H s
6,42 7,53 5,77 5,61 5,37 212)  lineal
0 (productividad

empleados)

08 09 10 11 12 13
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IMPACTO RESULTADOS ECONOMICOS

=) REDUCCIONES DE PRECIO
QUE PUEDEN LLEGAR AL 20 9

==) INCREMENTO DE LOS ANTICIPOS

DE TESORERIA DEL 75 9% AL 90 ©

==) DEVOLUCIONES DEL SUPERAVIT
EN TORNO A 500.000 € ANUALES
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REGTSA .;'Pm-quém?

RESULTADOS CLAVE

75 ——
REGTSA

65

/\-/./-

MEJOR

55 1+

45 / REFERENCIA
+

=5 OBJETIVO

25 |
Lineal

15 (REGTSA)

0203040506070809101112
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IMPACTO RESULTADOS CLAVE

==) CONSOLIDAMOS LOS MEJORES RESULTADOS
DEL SECTOR

==) MEIJORA LA FINANCIACION MUNICIPAL

EN UN 58 9% DESDE 2008

==) MEIORA LA DISTRIBUCION
DE LA CARGA TRIBUTARIA
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Una Administracion
Inteligente

REGTSA .;'Pm-quém?

PERCEPCIONES AYUNTAMIENTOS

84

8,2

78
7.6
74

1.2

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

== SATISFACCION
GLOBAL

== OBJETVO
SATISFACCION
GLOBAL

=== Lineal .
(SATISFACCION
GLOBAL)
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PERCEPCIONES CONTRIBUYENTES

iedlo 2 CUADRO 6.2.4

PROFESIONALIDAD

10

=== RAPIDEZ

—— PROFESIONALIDAD

= RAPIDEZ
PRIZE & AWARD

—'e— PROFESIONALIDAD
PRIZE & AWARD

Lineal
(RAPIDEZ)

e B CE
(PROFESIONALIDAD)

2008 2009 2010 2011 2012 2013




04 Resultados

PERCEPCIONES EMPLEADOS

Una Administracion
Inteligente

O=MNWkooO~N00WOO

SATISFACCION
EN EL PUESTO

SATISFACCION CON
LOS RESULTADOS

IMPLICACION
EMPLEADOS

FOMENTO
PARTICIPACION

m 2008

02009

[2010

m2011

02012

w2013



Una Administracion
Inteligente
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IMPACTO PERCEPCIONES

SERVICIOS AL
100 % DE LOS MUNICIPIOS

211 MUNICIPIOS

AMPLIAN LA VIGENCIA DE SUS CONVENIOS
DE 5 A 15 ANOS
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Una Administracion
Inteligente

| SELLO AEVAL
EXCELENCIA

ck

MODELO EFQM

2008:
Premio Excelencia en la
Gestion Publica (Espaiia)

REGTSA

RECONOCIMIENTOS EXTERNOS

PREMIO
IBEROAMERICANO
DE LA CALIDAD

U.

S

ORGANIZACION GANADORA
2009

2009:
Premio Iberoamericano
de Excelencia, categoria oro

T

EFQM ™

Excellence award
Finalist

2011:
Finalista Premio Europeo
de Excelencia (EFQM)

IBEROAMERICANO
e 1

[

EFQM &

ORGANIZACION GANADORA

o Excellence award
2012: FlnGIISt = 2014

Premio Iberoamericano
de Excelencia, categoria oro
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Una Administracion

05.- CONCLUSION Inteligente

;Por qué no?
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“Locura es hacer la misma

cosa UuUha Yy otra vez, Una Administracion
Inteligente

esperando tener resultados

diferentes” ¢Por qué no?

Albert Einstein
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REGTSA

Una Administracion

Inteligente



