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La Ciudad y su Institucion

La Cultura de calidad como
forma de gestion.

Alcobendas, un Modelo de
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Datos Basicos

<III-I-Q

El ambito de influencia de Alcobendas:
El corredor del Norte

Lozoyuela
Buitrago Torrelaguna
La Cabrera Redueria
Cabanillas de la Sierra El Vellon
Venturada El Molar
Guadalix de la Sierra Algete
Colmenar Viejo Cobefia
Tres Cantos S.S. de los Reyes
Ajalvir
Fuencarral - El Pardo Biracsalos
Barajas

ALCOBENDAS

Chamartin

Poblacion

Extension total (Has.)
Poblacion < 20 afnos
Poblacion 20-64 afos
Poblacion > 65 anos
Poblacion extranjera
Tasa desempleo
Localizacion

: Distancia a Madrid (Kms) 15
Distancia Aeropuerto Barajas 7

5 N° estaciones tren cercanias 2

N° estaciones metro 4

112.196
4.412

21,90 %
64,00%
14,10 %
15,58 %
13,12%
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Wi Organizacion Municipal

1.312 empleados : T 426 trabajadores de
publicos : :  empresas publicas

: Presupuesto 2014 :
© 169.202.540 euros :
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Resultados
Personas en las
105 Personas
10%
Resultados
Estrategia en los
10% Clientes
15%
Alianzasy Resultados
en la
Recursos sociedad
10% 10%
Aprendizaje, Creatividad e Innovacion
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NIVEL
ESTRATEGICO

MODELO EFQM

NIVEL SERVICIO/
NIVEL PROCESO

CERTIFICACIONES DE CALIDAD

CARTAS DE SERVICIOS

NIVEL
OPERATIVO

SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

MEJORA CONTINUA
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Revalidaciéon
Sello EFQM 500+
(2014) _ Certificacién ISO 9001 E?
x (SAC, Juventud, CAID,
Sello EFQM 500+ [Eosek Laboratorio Municipal,
(2011) Licencias Urbanisticas) T
Premio Iberoa_merlcano Premio ,’
de la Calidad “Alcobendas
(2010) Protege Tus Datos” aqui pr&}?
(2008)
Premio Excelenciay
Calidad Servicio Sello Calidad

Publico Entidades
Locales en la
Comunidad de Madrid

(2007)

Madrid Excelente
(Emvialsay Sogepima)

2009y 2010 "'5"“',",‘1:
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EXPERIENCIA MODELOS DE EXCELENCIA

I

I

; I EFQM B

Recognised for excellence

SELLO 500+ EFQM g
551 - 600 (Acreditado) 2014
52 Autoevaluacion institucional (626) 2013
SELLO 500+ EFQM 501 - 550 (Acreditado) 2011

423 Autoevaluacién institucional (571)

remio Iberoamericano de la Calidad (517) 2010
32 Autoevaluacion PMD (496)

SELLO 500+ EFQM 501 - 550 (Acreditado) 2008
23 Autoevaluacion PSC (540) 2006
SELLO 500+ EFQM 510 - 540 (Acreditado) 2005

32 Autoevaluacion institucional (530-550)
L1] Autoevaluacion Ayuntamiento (451) 2004
E Autoevaluacién Patronatos PSC, PBS Y PMD (306, 350, 462) AL
furorea o SELLO 400+ EFQM 401 — 500 (Acreditado) 2002

23 Autoevaluacion institucional (502)

12 Autoevaluacion institucional (414) 2000
Autoevaluacién PMD (429) R

Evaluaciones Modelos de Excelencia
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2 Definicion y
" Gran Ciudac despliegue de la

Estrategia
Gestion

Participacion sostenible

ciudadana

Personas
motivadas

Control del Apuesta por las 6 i%}(
Gasto Publico NuevasTecnologias aqui prgtegefs
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1 Liderazgo Publico
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NP Un mocilo de cudad Mision, Vision y Valores

MISION

Gobernar y gestionar la ciudad prestando
servicios de calidad a los ciudadanos

contribuyendo ala mejora de la calidad de vida.
VALORES

=

Orientacion al Ciudadano.
2. Austeridad, concienciade ‘\“hu,

costes y transparencia. ..

3. Participacion de los

Ciudadanos. VISION
4. Orientacion a objetivos 'y ' CIUDAD:

resultados. Alcobendas, un modelo de ciudad inteligente,
5. Culturade participacion, sostenible, innovadora, emprendedora,

Inhovacion y mejora. - solidariay comprometida con la calidad de
6. Culturade colaboraciony vida.

coordinacion.

AYUNTAMIENTO:

Un Ayuntamiento abierto, transparentey
responsable, comprometido con la excelencia
en la gestion, lainnovacion y la calidad en el
servicio al ciudadano.

11
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Definicion y

, despliegue de la
te quiero .
Gran Ciudag Estrategia
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PLANIFICACION IMPULSO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

y
|

oADK

Plan Estratégico Presupuesto Plan de Calidad J§ Observatorio de Brujula
«Vision + Objetivos GRO -Ejes la Ciudad Econdmica
«Lineas Estratégicas Estratégicos - Estrategias « Estudios percepcion «Escenarios

iati . - * Programas ; S S :
« Objetivos Actuaciones . « Actuaciones « Analisis politicas Econdmicos
Estratégicos » Actuaciones pub"casp

« Actuaciones
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G Unmodelo de ciudad RELACION ENTRE LARGO Y CORTO PLAZO

 Plan « PDA e GPO
Estratéegico . PPP
Disena
Alcobendas
Medio Plazo
7
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INPUTS

Plan Estratégico
Disefa Alcobendas
2020

Programa Equipo
Gobierno

Plan de Calidad

Estrategia
propuesta por las

Areas

PROCESO DE ELABORACION

OUTPUTS
Informes de
seguimiento

 PDA
 PEA

 Plan de
calidad
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9N

el futuro que
= b gueremos

ALCOBENDAS

PROYECTOS
MOTORES

)
N

" g{ promocion 7 ng[ promocion i ,9,( promocion =
\ delaciudad | delaciudad ' delaciudad responsabilidad
- desarrollo desarrollo gobierno social s
econémico urbano abierto bienestar social calidad de vida

cultura, ocio y deporte
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EJES PLAN DE
CALIDAD 2012-2015

Plan de Calidad
30| 2-2015 Eje 1 - Valoresy

Buen Gobierno

Eje 2 — Calidad de los
Servicios

Eje 3 — Calidad de
Vida en la Ciudad

W ALCOBENDAS
dudad

worw alcobendes.org Un modelo de d

Eje 4 — Liderazgo
Publico

Eje 5 — Participacion
Ciudadana

Eje 6 — Gestion e
Innovacion

Plan de Calidad 2012-2015

EJES PLAN ESTRATEGICO DISENA ALCOBENDAS 2020

Promocion de la

. Desarrollo
ciudad, .
Sostenible:
Desarrollo .
.. Crecimiento
Econdmico y . .
inteligente
Empleo
*
*
*
* *
* *

Buen Gobierno,

Responsabil
idad Social
Responsable

Calidad de
Vida:
Cultura,
Ocio y
Deporte
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Participacion
ciudadana
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y reclamaciones

A su disposicion en:
n Personalmente
cualquier

1 Teléfono 010
'® desde Alcobendas

Puestos autoservicio
de informacion y gestion

cion al public

g www.alcobendas.org

En 10 dias recibira contestacion

Participacion

Tu haces Alcobendas

Nedcipal


http://www.alcobendas.org/portalAlcobendas/p_34_interna_personas.jsp?seccion=s_fnot_d4_v1.jsp&contenido=81425&tipo=8&nivel=1400&layout=p_34_interna_personas.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=104&codMenuPN=4&codMenuSN=53
http://www.alcobendas.org/portalAlcobendas/p_68_interna_ayto.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=1015&language=es&layout=p_68_interna_ayto.jsp&codAdirecto=849&codMenu=1
http://www.alcobendas.org/portalAlcobendas/p_34_interna_personas.jsp?seccion=s_fnot_d4_v1.jsp&contenido=83637&tipo=8&nivel=1400&layout=p_34_interna_personas.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=104&codMenuPN=4&codMenuSN=53

1._11'!;'.

B ALCOBENDAS
WP Un modelo de ciudad

Asamblea

Directiva

Comisiones
Técnicas

Plenario de la
Comision Técnica

Comité Director

Asamblea
Directiva

Participacion en el Plan Estratégico

Aprobacion
Metodologia J.G.L.

v Las mesas reciben documentacion de las comisionesy las
comisiones reciben las propuestas de las mesas.

Pleno Municipal

Comision Politica . Nivel Institucional

. Nivel Técnico

O Nivel Participacion

Comité Ejecutivo de la

Comision Politica
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Personas
motivadas
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@ Un modelo de ciudad Personas motivadas. Equipos eficientes

Las Personas son nuestro principal activo para poder aportar valor

Estudio de Clima Laboral:

Construyendo juntos un modelo de [ | |
Ayuntamiento

.........

ALCOBENDAS

Informe de resultades Un modelo de diudad
Febrero 2014

Contamos con los mejores equipos. Personas preparadas Yy
motivadas tal y como se refleja en las conclusiones del Estudio de
Clima Laboral

22



P Un modelo da cudad Banco de Conocimiento

sy

.. AYUHtEmIEI'ItD de nible una nueva versidn de los ORGANIGRAMAS DEL AYUNTAMIENTO, carrespondiente a Ju

' ﬁ;LCOE EN DAS 1 Infociudad Bl sugerencias * Informacian Personal
% Ordenanzas = Taléfonos o C.A.L.

Sistema de ' Procedimientos  fh Orqamurama; &% Bicicletas Eléctricas

Informacion Interna : ' ibli

+ INFORMATICA

ACTUALIDAD

NUESTRAS PUBLICACIONES

INFORMACION DE INTERES

F SECRETARIA GEMERAL
- M ESTUDIO SATISFACCION PLAN FORMACION 2014
. Moticias CALIDAD
* OFICINA JUNTA GOBIERNO LOCAL Calidad Misiin, Visin, Valores y Principics ¥ # LABORAL % 1 Contiene lss actividades formativas
» RECU — Eticos. Fok tics de Calidad . T_::__-__\ e 3 & ﬁ[rf;pnr-: ientes 3l Flan de Formacian

* ESTUDIOS ¥ EVALUACION

TR OBSERVATORIO DE LA RESULTADOS ENCUESTA
ClUDAD CLIMA 2014

F PATRONATO DE BIENESTAR 50CTAL Observatorio de |3 civdad d= Presentacion de les resultades
Alzobendasz cbtenidos 2n la ditima Encussta de

* AREA ECONOMICA Clima Laboral

F PLANIFICACION r.1 PLAMN DE CALIDAD 2012 - R .m BF'LHCD DE COM UC”"”EN:FDt Alcobend@as Protege tus
2015 oy L =p = difusion de :.e'_;= Prac - | Datos

F LICENCIAS 4
h Plan de Calidad 2012 -2015

F SEGURIDAD CIUDADANA

Proyecto para la implantacion de un
Sistems de Protecoion 92 Datos en 2l
Ayuntamisnto v sus Patronstos

F SEROMAL

=0y SISTEMA SUGERENCIAS

i PLAN JUVENTUD
* PARTICIPACION CIUDADANA 1 i fb EMPLEADODS

ALCOBENDAS 2020

o
i Sistema de Sugsrencias de Empleados o L Ofrece informacian sobre 13 crescisn,
» CONTRATACION y Reconocimiento para 13 participacion i puests en marcha y seguimiznto del
de los mismos en s mejors de s Flan
* GRUPOS DE TRABAJO gestin municipsl

Sunmarancias w
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o

>

Grupos de Mejora

PLAN DISENA ALCOBENDAS 2020

AUTOEVALUACION DIRECTIVA PLAN CALIDAD 2012-2015 EVALUACION SELLO EFQM +500
MAYO-JULIO 2013 ABRIL 2014. Principales areas de mejora
I
[ L L ----- proT T ‘I' """ II""'L """ II‘""l """ 'I_ """ J""‘:
! LIDERAZGO |! GRUPOS i COMUNIC i BENCH i OBJETIV.
: {1 DEINTERES ;i INTERNA }i MARKING }i IND-RESUL |
-BE2K3)---- (1)Q2)B) (1)(2)(3) (2)3) (2)
GRUPO DIR GRUPO DIR GRUPO DIR
MEJORA 1 MEJORA 2 MEJORA 3
30-05-2012
I I [
AM.12 COORDINACION INTERNA AM.2 INDICADORES Y RESULTADOS CLAVE. AM.1 MODELO LIDERAZGO
AM.13 COMUNICACION INTERNA AM.3 DESPLIEGUE DE OBJETIVOS AM.6. GRUPOS DE INTERES Y PROCESO DEL
AM.10 ENCUESTA CLIMA LABORAL AM.8 ALINEAMIENTO DE PLANES Y PLAN DISENA ALCOBENDAS
AM.11. GESTION POR COMPETENCIAS PRESUPUESTOS AM.5 GESTION CON GRUPOS INTERES.
AM.14 RECONOCIMIENTO DE AM.4. APLICACION DE APOYO A LA AM.15 GESTION PROVEEDORES
EMPLEADOS PLANIFICACION
AM.20 GESTION DE SUGERENCIAS Y AM.19 IMPACTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS. I
RECLAMACIONES AM.18 MEJORA DE PROCESOS
COMITE IMPULSOR
CALIDAD E INNOVACION ASAMBLEA DIRECTIVA
23-10-2012 (*)
GRUPO COORDINACION GRUPO GRUPO COMISION MESA TECNICA COMISION
IMPULSION ADM. COORDINACION COORDINACION SOSTENIBILIDAD/RSC PARTICIP CIUDAD RECONOCIMIENTO
ELECTRONICA SIST.CALIDAD ISO 9001 CARTAS COMPROMISO 22-01-2013 REGLAM. PARTIC EMPLEADOS
23-10-2013 13-12-2012 22-11-2012

SE CONSTITUYE IMPULSADO POR EL
GRUPO DE MEJORA DIRECTIVO 4 DEL
PLAN DE MEJORA DE LA
AUTOEVALUACION 2011

SE CONSTITUYE DE ACUERDO
CON EL PLAN DE CALIDAD
2012-2015

9 EQUIPOS REDACTORES

AM.7. ESTUDIOS CON EL
EMPRESARIADO DE ALCOBENDAS
AM.16 GESTION DE EDIFICIOS Y
MATERIALES. GESTION AMBIENTAL

(*) A partir del 2014. este Comité asume las funciones de la Asamblea directiva del Plan Disefia.

SE CONSTITUYE CONSECUENCIA

APROBACION REGLAMENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
AM.21 PARTICIPACION

CIUDADANA Y BUEN GOBIERNO.

SE CONSTITUYE DE ACUERDO
CON EL PLAN DE CALIDAD
2008-2011
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Control del
Gasto Publico
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70000000

50000000

40000000

30000000

20000000

10000000

EVOLUCION DEUDA MUNICIPAL

61.214.434,82 €

&>

55.241.302,39€

47.864.565,61 €
47.441.597,89¢€

Control del gasto publico

38.590.105,72 €

35.612.836,05 €
26.611.763,34 €

~+=Ejercicios

-&-Deuda pendiente

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

El Ayuntamiento de
Alcobendas ha
cerrado el ejercicio
econdmico 2013 con
equilibrio
presupuestario,
habiendo reducido
su nivel de
endeudamiento al
0,3% de su PIB.
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Apuesta por las 6 o~y
Nuevas Tecnologias ’

aqui prgfe
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Nuevas tecnologias

ity T Ayusrbsmiierds Trimites - Sede OTVA

[Estd usted =n: | Trémines - Saoe)
L — . .
@ lsEtoooosssce coatasecs Tramites - Sede [ Fecnay hora aficiales: 117082014 1303108
o: ez \

B o walig, \
— Seder, 1 o e A~ B
L EI'E’CtmmCG w N° DE TARJETA: DB3208F

&), Buscador de trémites
Teoela:
Tema: 5 W
Forma da tramiacsdn:
o : - | - — ' Teimtinica I
4 010
-
SAC
- B, Tramites mdas utiizados
App & B,
Alcobendas =) 2 Empleo b Cip
#Alcabendas en Con poo de Mediste
Redes Soclales [3[3 Rass epart

e o © 0 OO

MARIA EUGENIA PEREZ DEL CASTILLON

Bl ALCOBENDAS
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Obras y Actividades

O Aoicacescneigeonea
O fmurcomasoo—moacas

[ Cacavazomagragmsmeee as
O Cooag mroras
O Doas megeag

“"Los plenos de

3 s

Alcobendas se
Te puede interesar g f’a"da" en
video actas,

sustituyendo al
papel”
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transparency
] | Igfal ==
wiOpen gnvFanent

"~ participation = LA
o, ACCESE i i
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transparencia

Gobierno Responsable 0 Volver

_ Transparencia municipal y Rendicion de cuentas Te puede interesar
L onsund

ntzmiento de &loobendas apus

B Cbservstorio de |z Ciudad
B Observatorio Locsl de Empleo

@ Observatorio Permanents de

I nirnikgracicn

e @ @ o o
I

Empresss w Emplen

Foro

. Gobierno Responsable

) Corporacion municipal v
Madic Ambiente organizacion

SIQ0Ss 2ieChos W Darson:s

e @ e e ©
™
it
H
[}
p=
I}
[}
(=]
]
]
7
1
u
[T}

- Portal de Participacién Ciudadana

y Asociaciones §>

.Qué datos considera
imprescindible publicar?

|Ptariic r':pa_'lf

L
L
[t
i
[&1

@ Seowidsd Ciudadana

*) Informacicn econdmica y
financizrz

Presupuestos municipsles; Liguidacion

Municipsles:

SOFUNICSCIONES; LISIS00S o8 emipre

[
i
i
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Gestion
sostenible
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ECONOMICA AMBIENTAL SOCIAL

R T

ECOEFICIENCIA ‘ ‘ RSC ‘

\/

SOSTENIBILIDAD

32
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W &
., S
Evaluacion 9 S Q&
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‘ulu,' N
Tl == Balance de Gestion
S Ayuntamiento de Espafia .. 3er Aniversario Investidura

Sello de Oro EFQM W@ Corporacion Municipal

Brijula
economica

de Alcobendas

' Observatorio de la Ciudad Indicadores
Ia’n a%tr-fl'leul-‘_'.lh-l"\hr:..

Transparency International Espaiia



http://www.alcobendas.org/es/portal.do?TR=C&IDR=1696
http://datos.alcobendas.org/
http://www.alcobendas.org/es/portal.do?TR=C&IDR=2182
http://212.227.102.53/alcobendas/
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iiMuchas gracias
por vuestra atencion!!

HE
W
ALCOBENDAS

Un modelo de ciudad
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