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• Población   112.196 

• Extensión total (Has.)  4.412 

• Población < 20 años  21,90 % 

• Población 20-64 años  64,00% 

• Población > 65 años  14,10 % 

• Población extranjera  15,58 % 

• Tasa desempleo  13,12%  

Distancia a Madrid (Kms) 15                      

Distancia Aeropuerto Barajas 7 

Nº estaciones tren cercanías 2   

Nº estaciones metro  4   

Datos Básicos 

Localización 
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Ayuntamiento 747 

PSC 290 

PMD 149 

PBS 126 

Seromal 380 

Emarsa 19 

Sogepima 12 

Emvialsa 15 

426  trabajadores de 
empresas públicas 

1.312 empleados 
públicos 

Presupuesto 2014 

169.202.540  euros  

Organización Municipal 
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Compromiso con la Excelencia 
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MODELO EFQM 

Nivel 2 

NIVEL  

OPERATIVO 

NIVEL SERVICIO/  

NIVEL PROCESO 

Nivel 1 

Nivel 3 

NIVEL  

ESTRATÉGICO 

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 

CARTAS DE SERVICIOS 

SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES 

MEJORA CONTINUA 

Compromiso con la Excelencia 
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Sello EFQM 500+  

(2011)  

Sello Calidad  

Madrid Excelente 
(Emvialsa y Sogepima) 

(2009 y 2010) 

Premio Iberoamericano  

de la Calidad 

(2010) 

 

Premio Excelencia y 

Calidad Servicio 

Público Entidades 

Locales en la 

Comunidad de Madrid 

(2007) 

Premio  

“Alcobendas 

Protege Tus Datos” 

(2008) 

Certificación ISO 9001 
(SAC, Juventud, CAID, 

Laboratorio Municipal, 

Licencias Urbanísticas) 

Compromiso con la Excelencia 

Revalidación 

 Sello EFQM 500+  

(2014)  
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Compromiso con la Excelencia 

UNICO AYUNTAMIENTO  

CON SELLO  EFQM 500 + 

EN ESPAÑA 

 EXPERIENCIA MODELOS DE EXCELENCIA  

Evaluaciones Modelos de Excelencia 

Autoevaluación PMD (429) 

1ª Autoevaluación institucional (414)  

2ª Autoevaluación institucional (502) 

SELLO 400+ EFQM 401 – 500 (Acreditado) 

 

Autoevaluación Patronatos PSC, PBS Y PMD (306, 350, 462) 

Autoevaluación Ayuntamiento (451) 

3ª Autoevaluación  institucional (530-550) 

SELLO 500+ EFQM 510 – 540 (Acreditado) 

2ª Autoevaluación PSC (540) 

SELLO 500+ EFQM 501 – 550 (Acreditado) 

 

3ª Autoevaluación PMD (496) 

Premio Iberoamericano de la Calidad (517) 

 

4ª Autoevaluación institucional (571) 

2003 

1998 

2000 

2002 

2011 

2004 

2005 

2006 

2008 

2010 

+ 

+ 
- 

SELLO 500+ EFQM 501 – 550 (Acreditado) 

2014 

5ª Autoevaluación institucional (626) 

SELLO 500+ EFQM 
551 – 600 (Acreditado) 

2013 
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Alcobendas, un Modelo de Ciudad 

1 

3 
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Liderazgo Público 

Personas 

motivadas 

5 Control del  
Gasto Público 

Gestión  

sostenible 

6 Apuesta por las 

NuevasTecnologías 

7 Gobierno responsable 
y transparencia 

9 Evaluación 2 Definición y  

despliegue de la 

Estrategia  

Participación  

ciudadana 
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Alcobendas, un Modelo de Ciudad 

1 Liderazgo Público 
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Misión, Visión y Valores 

 

 

MISIÓN 
 

 Gobernar y gestionar la ciudad prestando 

servicios de calidad a los ciudadanos 

contribuyendo a la mejora de la calidad de vida. 

 

 
  
 
 
 

 

 

VISIÓN 
 

CIUDAD: 
Alcobendas, un modelo de ciudad inteligente, 

sostenible, innovadora, emprendedora, 

solidaria y comprometida con la calidad de 

vida. 

  
AYUNTAMIENTO: 
Un Ayuntamiento abierto, transparente y 

responsable, comprometido con la excelencia 

en la gestión, la innovación y la calidad en el 

servicio al ciudadano. 

  

 
 
 

 

 

VALORES 
 

1. Orientación al Ciudadano. 

2. Austeridad, conciencia de 

costes y transparencia. 

3. Participación de los 

Ciudadanos. 

4. Orientación a objetivos y 

resultados. 

5. Cultura de participación, 

innovación y mejora. 

6. Cultura de colaboración y 

coordinación. 
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Alcobendas, un Modelo de Ciudad 

2 
Definición y  

despliegue de la 

Estrategia  
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RELACION ENTRE LARGO Y CORTO PLAZO 

• Plan 
Estratégico 
Diseña 
Alcobendas 

Largo Plazo 
10 años 

• PDA 

Medio Plazo 
4 años 

• GPO 

• PPP 

Corto Plazo 
1 año 
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Plan Estratégico 
Diseña Alcobendas 

2020 

Programa Equipo 
Gobierno 

Plan de Calidad 

Estrategia 
propuesta por las 

Áreas 

INPUTS 

Informes de 
seguimiento 

• PDA 

• PEA 

• Plan de 
calidad 

OUTPUTS 

PDA 

PROCESO DE ELABORACIÓN 
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Plan Estratégico 
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EJES PLAN ESTRATÉGICO DISEÑA ALCOBENDAS 2020 

EJES  PLAN DE 
CALIDAD 2012-2015 

Promoción de la 
ciudad, 

Desarrollo 
Económico y 

Empleo 

Desarrollo 
Sostenible: 
Crecimiento 
inteligente 

Buen Gobierno, 
Abierto y 
Gestión 

Responsable 

Responsabil
idad Social 

Calidad de 
Vida: 

Cultura, 
Ocio y 

Deporte 

Eje 1 – Valores y 
Buen Gobierno 

 

* 

 

 

* 

 

* 
 

Eje 2 – Calidad de los 
Servicios 

 

* 

 

 

 

 

 

* 

 

 

* 

 

 

* 

 

Eje 3 – Calidad de 
Vida en la Ciudad 

 

 

 

* 

 

* 
 

 

* 

 

* 
 

Eje 4 – Liderazgo 
Público 

 

* 

 

* 
 

 

* 

 

* 
 

Eje 5 – Participación 
Ciudadana 

 

* 
 

 

* 

 

 

* 

Eje 6 – Gestión e 
Innovación 

 

* 

 

* 
 

 

* 

 

 

 

* 
 

Plan de Calidad 2012-2015 
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Alcobendas, un Modelo de Ciudad 

3 Participación  

ciudadana 
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Participación 

http://www.alcobendas.org/portalAlcobendas/p_34_interna_personas.jsp?seccion=s_fnot_d4_v1.jsp&contenido=81425&tipo=8&nivel=1400&layout=p_34_interna_personas.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=104&codMenuPN=4&codMenuSN=53
http://www.alcobendas.org/portalAlcobendas/p_68_interna_ayto.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=1015&language=es&layout=p_68_interna_ayto.jsp&codAdirecto=849&codMenu=1
http://www.alcobendas.org/portalAlcobendas/p_34_interna_personas.jsp?seccion=s_fnot_d4_v1.jsp&contenido=83637&tipo=8&nivel=1400&layout=p_34_interna_personas.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=104&codMenuPN=4&codMenuSN=53
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Participación en el Plan Estratégico 
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Alcobendas, un Modelo de Ciudad 

4 Personas 

motivadas 
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Personas motivadas. Equipos eficientes 

Contamos con los mejores equipos. Personas preparadas y 

motivadas tal y como se refleja en las conclusiones del Estudio de 

Clima Laboral 

Las Personas son nuestro principal activo para poder aportar valor 
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Banco de Conocimiento 
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Grupos de Mejora 

 

PLAN DISEÑA ALCOBENDAS 2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P
D
A 

AUTOEVALUACIÓN DIRECTIVA 
MAYO-JULIO 2013 

PLAN CALIDAD 2012-2015 EVALUACIÓN SELLO EFQM +500 
ABRIL 2014. Principales áreas de mejora 

GRUPO 
COORDINACIÓN 

SIST.CALIDAD ISO 9001 
13-12-2012 

 

GRUPO  
COORDINACION 

CARTAS  COMPROMISO 
22-11-2012 

AM.12 COORDINACION INTERNA 
AM.13 COMUNICACIÓN INTERNA 
AM.10 ENCUESTA CLIMA LABORAL 
AM.11. GESTION  POR COMPETENCIAS 
AM.14 RECONOCIMIENTO DE 
EMPLEADOS 
AM.20 GESTION DE SUGERENCIAS Y 
RECLAMACIONES 
AM 22 COMUNICACION AL 
CIUDADANO DE COSTES DE LOS 
SERVICIOS 
 
 

 

 
 

COMISIÓN  
SOSTENIBILIDAD/RSC  

22-01-2013 
 

MESA TECNICA 
PARTICIP CIUDAD 
REGLAM. PARTIC 

COMISIÓN 
RECONOCIMIENTO 

EMPLEADOS  

GRUPO COORDINACION 
IMPULSIÓN ADM. 

ELECTRONICA  
23-10-2013 

 

LIDERAZGO 
 

BENCH 
MARKING 
 

OBJETIV. 

IND-RESUL 

(1)(2)(3) 

GRUPOS 
DE INTERES 
 

9 EQUIPOS REDACTORES 

 

ASAMBLEA DIRECTIVA 

SE CONSTITUYE DE ACUERDO 
CON EL PLAN DE CALIDAD 
2012-2015     

 

AM.7. ESTUDIOS CON EL 

EMPRESARIADO DE ALCOBENDAS          

AM.16 GESTION DE EDIFICIOS Y 

MATERIALES. GESTION AMBIENTAL 

 

SE CONSTITUYE CONSECUENCIA 
APROBACION REGLAMENTO 
PARTICIPACION CIUDADANA                     
AM.21 PARTICIPACION 
CIUDADANA Y BUEN GOBIERNO. 

COMITÉ IMPULSOR 
CALIDAD E INNOVACIÓN 

23-10-2012 (*) 

SE CONSTITUYE IMPULSADO POR EL 

GRUPO DE MEJORA DIRECTIVO 4 DEL 

PLAN DE MEJORA DE LA 

AUTOEVALUACION 2011 

 

SE CONSTITUYE DE ACUERDO 

CON EL PLAN DE CALIDAD 

2008-2011 

 (*)  A partir del 2014, este Comité asume las funciones de la Asamblea directiva del Plan Diseña. 

COMUNIC 
INTERNA 

 

GRUPO DIR 
MEJORA 3 

30-05-2012 

AM.2 INDICADORES Y RESULTADOS CLAVE. 
AM.3 DESPLIEGUE DE OBJETIVOS 
AM.8 ALINEAMIENTO DE PLANES Y 
PRESUPUESTOS 
AM.4. APLICACIÓN DE APOYO A LA 
PLANIFICACION 
AM.19 IMPACTO DE LAS POLITICAS PÚBLICAS. 
AM.18 MEJORA DE PROCESOS 
AM.17 GESTION CONOCIMIENTO (BUSINESS 
INTELLIGENCE/ NEGOCIOS INTELIGENTES) 
AM.9 BUENAS PRÁCTICAS Y BENCHMARKING. 
 
 

AM.1 MODELO LIDERAZGO 
AM.6. GRUPOS DE INTERÉS Y PROCESO DEL 
PLAN DISEÑA ALCOBENDAS 
AM.5 GESTION CON GRUPOS INTERES. 
AM.15 GESTION PROVEEDORES 
 
 

(1)(2)(3) (1)(2)(3) (2)(3) 

(1)
 (1)  

)  

(3)  (2)  

GRUPO DIR 
MEJORA 1 

 

GRUPO DIR 
MEJORA 2 

(2) 
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Alcobendas, un Modelo de Ciudad 

5 Control del  
Gasto Público 
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Control del gasto público 

El Ayuntamiento de 
Alcobendas ha 
cerrado el ejercicio 
económico 2013 con 
equilibrio 
presupuestario, 
habiendo reducido 
su nivel de 
endeudamiento al 
0,3% de su PIB.  



27 

Alcobendas, un Modelo de Ciudad 

6 Apuesta por las 

Nuevas Tecnologías 
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Nuevas tecnologías 

“Los plenos de 
Alcobendas se 
guardan en 
vídeo actas, 
sustituyendo al 
papel” 
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Alcobendas, un Modelo de Ciudad 

7 Gobierno responsable 
y transparencia 
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Gobierno responsable y 

transparencia 
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Alcobendas, un Modelo de Ciudad 

8 Gestión  

sostenible 
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Gestión sostenible 

ECONOMICA AMBIENTAL SOCIAL 

ECOEFICIENCIA RSC 

SOSTENIBILIDAD 
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Alcobendas, un Modelo de Ciudad 

9 Evaluación 
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Evaluación 

http://www.alcobendas.org/es/portal.do?TR=C&IDR=1696
http://datos.alcobendas.org/
http://www.alcobendas.org/es/portal.do?TR=C&IDR=2182
http://212.227.102.53/alcobendas/
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¡¡Muchas gracias  
por vuestra atención!! 


