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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS A ALCANZAR PARA LA CONSECUCION
DEL CUARTO TRAMO DEL COMPLEMENTO PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS QUE PRESTA EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ.

UNIDAD:

‘ AREA DE DEPORTES

OBJETIVO:

Nombre del objetivo: Plan Director ADE 2017-2020

Ambito II PEUCA A5. Entorno.

11. Mejorar la imagen y difusién de la institucion.
11.1 Consolidar la imagen corporativa uinica y el concepto de marca UCA, con una vision
Objetivos PEUCA: mas dinamica y potenciando nuestras singularidades.

11.1.6 Publicitar a las empresas y a la sociedad la informacion de interés que favorezca el

reconocimiento de nuestra investigacion y la transferencia de la misma.

Descripcion del objetivo:

Luego del quinto proceso de evaluacion (2016) segin el modelo EFQM y alcanzar el sello de Excelencia
Europea 500+, el Area de Deportes ha diseiiado el correspondiente Plan de Mejora, cuyas acciones mas
relevantes se dirigen a dar cuerpo a un Plan Director, que abarque hasta el 2020. Este Plan Director tendra en el
IT Plan Estratégico de la UCA el modelo y las pautas a seguir, tal como ya ocutrriera con el primer PEUCA vy,
entonces podia ser denominado asi, el llamado Plan Estratégico del Area de Deportes (PEADE), circunscrito a
los afios 2012 a 2016.

En este Plan Director figuran como dinamizadores relevantes los ejes estratégicos, los objetivos claves y los
indicadores de todos los procesos. Mediante grupos de trabajos especificos que daran cabida a todas las

personas del ADE el objetivo sera, ademas, una tarea de calado realizada y compartida entre todos.

Actividades principales:

1. Revision de los Ejes Estratégicos del ADE
2. Revision de los Objetivos claves del ADE e Indicadores

3. Revision Indicadores Procesos

Periodo de cumplimiento: 2017

Indicador/es de cumplimiento:

1. Porcentaje Ejes Estratégicos del ADE revisados ----- Umbral estratégico: 100% Realizado
2. Porcentaje de los Objetivos claves del ADE revisados ----- Umbral estratégico: 100% Realizado

3. Porcentaje Revision Indicadores Procesos ----- Umbral estratégico: 100% Realizado

Responsable del objetivo: Antonio Yébenes Montoro
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Ejes estratégicos

La Universidad de Cadiz considera el Deporte esencial porque es Salud, Ocupacion del Tiempo
de Ocio, Afan de Superacion, Relaciones Personales y Sociales, Competicién y, sobretodo, Formacion.
Una Formacién y Educaciéon en Valores que no podria resultar, de ningin modo, completa, sin el
protagonismo imprescindible, durante el proceso, del Juego Limpio.

Atendiendo a los retos que suscita constantemente la mejora de los planteamientos
fundamentales de la Universidad de Cadiz y sus obligaciones con la sociedad, esta filosofia que emana
de la propia Misién, Vision y Valores definidas por el ADE se ha concretado para el ciclo de

planificacion actual (2017-2020) en 4 ejes estratégicos asociados a los ambitos PEUCA 1I.

Deporte y Formacion en Valores

Deporte como Desarrollo Personal y Profesional
Deporte y Responsabilidad Social

Deporte y Salud, Ocio y Sostenibilidad

el

Que sustituyen a los anteriores (2012-2016)

1. Deporte y Valores

2. Deporte y Formacion

3. Deporte y Sociedad

4. Deporte y Salud, Ocio y Recreacion

Planes Operativos, Objetivos y Lineas de Accion

Para el periodo 2017-2020 estos cuatro programas vertebrales, a modo de ejes estratégicos
sobre los que girara todo nuestro trabajo, se han desplegado en los siguientes Objetivos y Planes
operativos

Un nuevo disefio que busca integrar todas y cada una de las actividades programadas desde el
Area de deportes, en ejes de actuacién que vertebren los objetivos estratégicos de la Universidad de

Cadiz, como institucién fundamental en el desarrollo de la provincia.

1.- DEPORTE Y FORMACION EN VALORES
.Objetivos:

e El objetivo primordial sobre el que debe girar la programacién del Area de Deportes de la
Universidad de Cadiz es que el Deporte sea un instrumento indispensable de cara a la
formacion en valores de los alumnos.

e Respetar a todos sin distincién de color, religién sexo, clase... Aprender a trabajar en equipo,
colaborar con los demas en pos de un objetivo comun, conocer nuestras capacidades y
limitaciones, aceptar y digerir el fracaso analizando sus causas, asumir el éxito como un medio y



Gerencia

Umvgrs_|dad Area de Personal
C de Cadiz

no como un fin en si mismo, fruto del esfuerzo y del trabajo metddico y continuo, encuentran
en el Deporte Universitario un excelente caldo de cultivo con el que, sin lugar a dudas, se
enriquecen nuestros alumnos.

Programas/Actuaciones:

Competiciones Internas*.

Competiciones Externas*.

Programa de Uso y Reserva Instalaciones Deportivas. Normativa de uso de instalaciones y
Equipamientos

Programa de Actividades Deportivas Propias, y en Convenio con gimnasios, clubes... haciendo
hincapié en sus aspectos formativos.

Programa “En la UCA Juega Limpio. El deporte EAUCA. Pionero y con excelentes resultados
en sus Competiciones desde 2008.

Deporte y Mujer
Deporte y Discapacidad
Deporte y Mayores

2.- DEPORTE COMO DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

Objetivos:

El Deporte en la Universidad de Cadiz es un complemento fundamental en la formacién de sus
alumnos, entendiendo que los aspectos educativos, que conlleva intrinsecos el deporte,
completan y enriquecen su curriculum.

Proporcionar una formacién deportiva a los alumnos en particular y a la comunidad
universitaria en general.

Promocionar el curriculum deportivo de los alumnos como complemento importante de su

curriculum académico.

Programas/Actuaciones

Las actividades de formacién acreditada que se organicen desde el Atea de Deportes, es decir,
las que conlleven un reconocimiento de créditos y/o una capacitacion para el ejercicio de una
actividad o profesion relacionada con el deporte.

Programa de cursos/actividades organizadas en los diferentes Campus por el P.D.I. que, con el
objetivo de contribuir a la formacién de los alumnos con el deporte como eje central, se designe
por parte del VR de Alumnos como colaboradores del programa UCASPORT del ADE de la
UCA

Programa de Becas y Ayudas

Programa de Gestion del Curriculum Deportivo.

Programa de Escuelas Deportivas.
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Cursos de técnicos de futbol en colaboraciéon con la Federaciéon Andaluza de Futbol y el
CEDIFA (Monitor, Nivel I, Nivel II y Nivel III).

Curso de Director Deportivo en colaboraciéon con la FUECA vy la Federaciéon Andaluza de
Futbol y el CEDIFA.

Cursos de salvamento acuatico y primeros auxilios.
Cursos de buceo PADI

Curso de padel, tenis, ....

Competiciones Internas.

Competiciones Externas
Regatas UCA

3.- DEPORTE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Objetivos:

La Universidad de Cadiz considera que el Deporte es un vehiculo de innegable valor de
cohesion territorial y de integracién de las personas y pueblos, y por ello promueve la
participacion de toda la sociedad en las actividades deportivas organizadas, especificamente con
tal fin, desde su Area de Deportes.

Del mismo modo, la Universidad de Cadiz promueve y apoya la participacion de miembros de
la comunidad universitaria en foros y comisiones representativas, asi como en actividades

deportivas. organizadas por organismos e instituciones.

Promocionar la presencia de la UCA en la sociedad.

Programas/Actuaciones:

Programa de Actividades Propias
Cursos para nifios.

Cursos para mayores de 55 afios.
Campus de verano.

Programa Presencias Deportivas.
Surf y Discapacidad.

Autismo y Medio Acuatico
Competiciones sociales

Fiesta del Deporte, acuatica, mayores, etc..

4.- DEPORTE Y SALUD, OCIO Y RECREACION.

Objetivos:

ILa Practica Deportiva, organizada desde el Area de Deportes, como fuente de Salud, como
actividad de ocupacién del tiempo de Ocio y como diversion y escape de las tensiones del
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estudio y del trabajo, es un importante compromiso que se adquiere desde la Universidad de
Cadiz con todos los miembros de su Comunidad Universitaria.

Con tal fin fomentard la practica deportiva lddica y recreativa, entre los alumnos, P.D.I. y
P.A.S., asi como para el resto de la sociedad

Programas/Actuaciones:

Jornadas de Puertas Abiertas.

Programas de salud para PDI, PAS y Alumnos

Programa de actividad deportiva en gimnasios y clubes.

Fiesta del Deporte, Fiesta Infantil del Agua. y Fiesta Mayores del Agua

Protocolo de Tarjetas Deportivas.

Los talleres, escuelas, congresos y seminarios relacionados con el deporte que se organicen
desde el 4rea o con su colaboracién.

Talleres deportivos.

Competiciones Internas.

Competiciones Externas.

Campeonatos de Go.
Regatas Universidad de Cadiz.
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OBJETIVOS CLAVES
2012-2016

Area de Deportes

1. Fomentar el dialogo y el apoyo iniciativas individuales o grupales.

2. Canalizar valores de juego limpio y respeto a los propios participantes en la
practica deportiva.

3. Organizacién y Gestion de Competiciones Internas y Externas.

4. Organizacion de Cursos especificos deportivos y generales para el PAS
ADE.

5. Colaborar en la Formacion integral del alumno mediante cursos deportivos.

6. Incentivar y promocionar la colaboraciéon de los alumnos en el ambito del
deporte y contribuir a su formacién integral.

7. Obtener recursos externos mediante acuerdos de Agentes Sociales.

8. Conseguir el maximo de ejecucion del Presupuesto Anual.

9. Establecer precios competitivos de los servicios.

10. Promover la participacion de toda la sociedad en las actividades deportivas
organizadas, para fomentar la cohesion de territorios e integracion de personas,
desde su Area de Deportes, asi como promocionar la presencia de la UCA en
la sociedad.

11. Colaborar en la gestion medioambiental de la Universidad de Cadiz y en la
reduccién del gasto energético y apoyo al reciclaje.

12. Programacion alcance a los usuarios internos y externos.

13. Transparencia resultados e informacion detallada a GI.

14. Instalaciones en estado de revista.

15. Ofrecer al usuario material y equipamiento en 6ptimo estado.

16. Lanzamiento de nuevas actividades deportivas propias.

17. Mejora e innovacion del sistema de gestion.
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OBJETIVOS CLAVES
2017-2020

Area de Deportes

1. Promover la participacion de todos los Grupos de Interés en las
actividades deportivas ADE, promocionando la presencia de la UCA en la
sociedad y alcanzar el maximo de ejecucion del Presupuesto Anual.

2. Firmar Alianzas con Entidades Publicas y Privadas con el fin de
compartir recursos y buscando el beneficio mutuo.

3. Despliegue y evaluacion del sistema de gestion de calidad de acuerdo al
Plan Director ADE.

4. Revision de la eficacia y eficiencia de los procesos, datos e indicadores y
propuesta de acciones de mejoras.

5. Alinear ADE objetivo internacionalizacion institucional.

0. Organizacion y Gestion de Actividades y Cursos deportivos.

7. Organizacion y Gestion de Competiciones Internas y Externas vy
Canalizacion valores de juego limpio.

8. Planificacion y gestién de instalaciones y equipamientos.

9. Tramites gestioén de la oferta deportiva y gestion econdémica.

10. Innovacion e implantacion de Nuevas Tecnologias en el ADE

11. Colaborar en la Formaciéon integral del alumno mediante cursos
deportivos y ayudas y practicas en el Area.

12. Transparencia resultados e informacion detallada a GI.

13. Plan de mantenimiento eficiente de Instalaciones, material y
equipamiento.

14. Colaborar en la gestion medioambiental de la Universidad de Cadiz y en
la reduccién del gasto energético y apoyo al reciclaje.
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VALOR DE VALOR DE VALOR DE VALOR DE
PROCESO INDICADOR REFERENCIA | REFERENCIA | REFERENCIA | REFERENCIA
2015-2016 2014-2015 2013-2014 2012-2013
Fecha de entrega 5de Octubre . 11 noviembre 21 noviembre
Politica estratégica . 18 noviembre 2014
(plan objetivos y presupuesto) 2015 2013 2012
Grado de cumplimiento
Politica estratégica o 1000 100% 100% 1000
del plan de objetivos
. . Grado de cumplimiento
Politica estratégica 10006 1007% 1007% 965%
ptesupuesto
Porcentaje de satistaccion
Politica estratégica | respecto a la evaluacion del 6502% GA29% 61.28% 7143%
liderazgo
. . Porcentaje de satistaccion
Politica estratégica B 4444% 6667% 71.86% 6667%
formacion
Politica estratégica | N°de cursos formacién PAS 15 33 46 31
. . N° de personas formadas
Politica estratégica 74 55 70 70
anualmente
. . N de horas de formacién por
Politica estratégica ) _ 608 10 94 1758
trabajador al afo
. . Porcentaje de financiacién no
Politica estratégica . 6227% 5765% 46% 5494%
propia
) ) Porcentaje de ejecucion del
Politica estratégica 100% 100% 100% 965%
presupuesto anual
. . NP de comisiones Referencia
Politica estratégica ) ) 4 4 4 4
Nacional y Autonémica
Incrementar en 12 nuevas las
tidad lective
Alianzas et/ eolecitvos; persous +41 +36 +14 +2
adheridas al programa de
convenios de colaboracién
Garantizar 5 convenios
colaboracion subvencién
Alianzas UCA en campus que carezcan Mis20 Mas 20 Mas 15 Mis 15
de instalaciones deportivas
UCA
N° de actuaciones comunes
Alianzas L o 1 10 9 8
con instituciones publicas
NP de actuaciones en
Alianzas colaboracion con AAPP, 13 12 12 9

asociaciones u otros agentes
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actividades, cursos,

talleres y escuelas

de Cadiz
NOMBRE GRS VALOR DE VALOR DE VALOR DE VALOR DE
DEL REFERENCIA | REFERENCIA | REFERENCIA | REFERENCIA
DEL INDICADOR
PROCESO 2015-2016 2014-2015 2013-2014 2012-2013
. Acciones de mejora
Revision porla . .
L implementadas tras Ia tltima 10 9 14 24
revision por la direccion
. Tasa de éxito de los
Revision porla o
L indicadores propuestos para 100°% 100°% 100°% 100°%
direccion ]
mejora
Revision porla .
L N° de socios anuales 4675 4591 4748 5672
direccion
Planificacion, (A485% 80,71% 7910% e,
0
rganizacion encuestados grado encuestad encuestad ’
© . ony Grado de satisfaccion osgado osgado encuestados grado
gestion de - bueno o muy bueno o muy bueno o muy
.. con el programa de actividades bueno o muy bueno
actividades, cursos, bueno bueno bueno )
~ B B Puntuadén: 393/5
talleres y escuelas Puntuadon:377/5 | Puntuadén:396/5 | Puntuadén: 403/5
Planificacion, -
L Variacién porcentual anual del
otganizaciony ’ )
. numero de usuatios 238%4 21483 20680 2313
gestion de ici ! +1122% +3.88% 732 245%
cipantes en los cursos, - -
. : : paru [pantes en 3 0 ,007/0 0 0
actividades, escuelas y talleres
talleres y escuelas
Planificacion,
iracion
© . ony N de actividades propias
gestion de 4 4 4 4
nuevas
actividades, cursos,
talleres y escuelas
Planificacion,
© . S N° de actividades de
gestion de o o 41 40 4 31
. convalidacién de créditos
actividades, cursos,
talleres y escuelas
Planificacion,
organizaciony N° de hijos de personas dela
gestion de Comunidad Universitatia que 128 126 119 186
actividades, cursos, | asisten a UCAMPUS
talleres y escuelas
Planificacion,
iracion
© . ony N° de usuarios de actividades
gestion de . 21432 18056 16176 16549
2o
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VALOR DE VALOR DE VALOR DE VALOR DE
NOMBRE NOMBRE
REFERENCIA | REFERENCIA | REFERENCIA | REFERENCIA
DEL PROCESO | DEL INDICADOR
2015-2016 2014-2015 2013-2014 2012-2013
Planificaciény . 4688% 412% 4183% 4092%
L Grado de satisfaccién con
Organizacion de las d d grado bueno grado bueno grado bueno grado bueno
rograma de
competiciones UCA P . omuy bueno omuy bueno omuy bueno omuy bueno
. competiciones UCA g g o g
(internas y externas) Puntuadén: 333/5. | Puntuadén: 315/5. | Puntuadén: 320/5. Puntuadon: 314/5.
Planificaciony Variacién porcentual anual
aciondelss | deln de partic 2565 2537 2547 3035
Otganizacion de nimeto de participantes
“ 110 de particpan +110 039 1608 +126
competiciones UCA | competiciones UCA
Planificaciény
Organizaciondelas | N° patticipantes
acon e partapantes en 1246 149 1453 1920
competiciones UCA | Competiciones Intermas
(internas y externas)
Planificaciény o
L N° competiciones
Organizacion de las .
. nacionales en que se 5 7 5 3
competiciones UCA .
ci
(internas y externas) particpe
Planificaciény o
 acion de las N° de competiciones
Organizacion de
. andaluzas en las que se 6 7 4 4
competiciones UCA o
ci
(internas y externas) partiepa
Gestion de Grado de satisfaccién con T304% 7952%0 T9,T7% 6923%
instalaciones, las instalaciones del grado bueno grado bueno grado bueno grado bueno
equipamiento y Complejo Deportivo o muy bueno o muy bueno omuy bueno omuy bueno
material depottivo Universidad de Cadiz Puntuacion: 384/5. | Puntuadon:392/5. | Puntuadén:396/5. | Puntuadén: 385/5.
Gestion de Vatiacion porcentual anual
instalaciones, del nimero de usuatios que 115287 130965 128996 99183
equipamiento y utilizan las instalaciones -1197% +153% +3006 +37,74
material depottivo deportivas UCA
o 0 T241%
_ Grado de satisfaccion de 664% 6430% T43% 2%
Gestion Secretaria — . gm;bbnn gm;bbnn gmdobucrx) gradobueno
. . los clientes por la
Atencion al usuatio . . . omuybucm omuybucm o muybumo le) muy bueno
informacion recibida . y ., .
Puntuacién:3,77/5. | Puntuacén:3,79/5. | Puntumdén: 384/5. Puntuadén: 391/5.
Gestion Economica D@‘?(:’“?fade comicnzo . . 9 9
Secretatia—Atencion | ar]eta porva . . septiembre septiembre
sobre la fecha planificada: Desviacion: 0 Desviacién: 0
al usuario Desviadén: 0 Desviadén: 0
12/sep
Gestion Econémica | Dias entre regjstro facturas
16dias 2dias 2 dias 4dias
Secretaria y fecha de pago
Gestion Econémica | Plazo de tramitacién de
) 2Bdias 17 dias 17 dias 14 dias
Secretaria devoluciones
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VALOR DE VALOR DE VALOR DE VALOR DE
PROCESO INDICADOR REFERENCIA | REFERENCIA | REFERENCIA | REFERENCIA
2015-2016 2014-2015 2013-2014 2012-2013
Gestion Econémica ) .
. Porcentaje de reduccion del
Secretaria— Atencion ) +1,83% 331% -1629% -103%
. 1n° de tarjetas (faltas)
al usuario
Gestion Econdmica ) B
. Porcentaje de setvicios con
Secretaria— Atencion ] . 100% 100%% 100% 100%%
. precios definidos
al usuario
Informatica / > T s s Shusd S
i Umero de mejoras mejotas mejotas mejotas mejotas
. N° tramitaciones 2835 2259 2071 o
Informatica / . o o 2,619 tramitaciones
anuales a través Tramitaciones en Tramitaciones en tramitaciones
SIGED . en2012
oficina virtual 2015 2014 en2013
Practicas y ayudas
. N° de ayudas para alumnos 45 2 30 36
deportivas
Practicas y ayudas Convocatorias de practicas y 6 6 5 5
deportivas ayudas deportivas
. Grado de satisfaccion de los
Practicas y ayudas .
. usuatios con ayudas 433/5 430/5 429/5 463/5
deportivas i
concedidas
Nivel de satisfaccion del 6L67% T143% 7356% 7356%0
Comunicacién personal con las fluidez buena/ fluidez buena/ fluidez buena/ fluidez buena/
interna y externa comunicaciones muybuena muybuena muybuena muybuena
(fluidez de las mismas) 298/5 357/5 339/5 339/5
Comunicacion N° de publicaciones y
. ) 19 17 18 17
interna y externa titadas
Comunicacion N acciones de impacto
. L. ) 304 2231 3184 4495
interna y externa publicitatias en clientes
. . . 6696% 65066% 7753% 410%
Mantenimiento de Calidad de la instalacion
. . ] o buenoomuybueno | buenoomuybueno | buenoomuybueno | bueno o muy bueno
instalaciones (nivel de satisfaccién) L L B B
Puntuadon:367/5 | Puntuadon:372/5 | Puntuadon: 393/5 Puntuadon:3,85/5
Mantenimiento de Grado de satisfaccion con el
. . . . 371/5 363/5 382/5 355/5
Instalaciones matetial de las instalaciones
Mantenimiento de N° de quejas/reclamaciones - g 5 18
instalaciones recibidas (instalaciones)
. N° de mejoras
Gestion
medioambientales 3 2 2 4
Medioambiental .
implantadas
. Porcentaje satistaccién
Gestion i idad enl 73,33% 57,14% 66,05% 66,67%
en
Madi el higiene y segtm @ ,33% ,14% ,05% ,67%
centro de trabajo




