Gerencia
Universidad X
. Area de Personal
QMJ C de Cadiz

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS A ALCANZAR PARA LA CONSECUCION
DEL CUARTO TRAMO DEL COMPLEMENTO PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS QUE PRESTA EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ.

ANO 2018

UNIDAD:

‘ SERVICIO DE GESTION DE LA CALIDAD Y TITULOS

OBJETIVO:

Nombre del objetivo: Programa Piloto Acreditacion Institucional “IMPLANTA”

Descripcion del objetivo:

El RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales determina el marco general de regulacion de los procesos de verificacion, seguimiento y renovacion de
la acreditacion de las ensefianzas universitarias oficiales. En su art. 24.2 establece que la renovacion de la
acreditacion de los titulos oficiales universitarios se realizara dentro de los siguientes plazos:
a) Los titulos universitarios oficiales de Grado de 240 créditos deberan renovar su acreditacion en el plazo
maximo de 6 afios.
b) Los titulos universitarios oficiales de Grado de 300 créditos deberan renovar su acreditacion en el plazo
maximo de 7 afos.
c) Los titulos universitarios oficiales de Grado de 360 créditos deberan renovar su acreditacién en el plazo
maximo de 8 afos.
d) Los titulos universitarios oficiales de Master deberan renovar su acreditacion en el plazo maximo de 4
afos.
e) Los titulos universitarios oficiales de Doctorado deberan renovar su acreditacion en el plazo maximo

de 6 afios.

Por su patte, el Real Decreto 420/2015, de 29 de Mayo, de creacién, reconocimiento, autotizaciéon y acreditacion

de universidades y centros universitatrios:

a) Regula la acreditacion institucional de centros, como alternativa al modelo de acreditacion de titulos
vigente en la actualidad en nuestro pais, tan costosa y farragosa en sus procedimientos.

b) Modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubte, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, para permitir a aquellos centros que hayan obtenido la acreditacion
institucional renovar la acreditacion de las titulaciones oficiales que impartan sin necesidad de

someterse al procedimiento previsto en dicho real decreto.

Para obtener la acreditacién institucional los centros universitarios tendran que cumplir los siguientes

requisitos:

a) Haber renovado la acreditacion inicial de al menos la mitad de los titulos oficiales de grado y master que

impartan de acuerdo al procedimiento general previsto en el articulo 27 bis del Real Decreto 1393/2007 de 29 de
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octubre por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

b) Contar con la certificacion de la implantacion de su sistema de garantia interno de calidad, otientado a la
mejora continua de la formacién que se ofrece a los estudiantes, de acuerdo a lo establecido en el apartado 9 del
anexo I del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, y conforme los criterios y directrices para el

aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG).

El enfoque de acreditacion institucional al centro supone una apuesta por una etapa intermedia entre la
acreditacion de todos los titulos y la acreditacion de toda la institucién mediante un proceso mas gradual que
permita aprovechar las sinergias de la verificacion y la renovacién de la acreditacion de titulos en los que se ha

trabajado en los ultimos afios.

Con respecto al punto b) anterior, y al tratarse de la primera vez que se plantea este proceso a nivel andaluz de
la Certificacion de la implantacion de los sistemas de garantia, este programa se pone en marcha con un plan

Piloto al que la UCA se ha presentado con un Centro, la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales.

Con la participacion en este programa PILOTO, la UCA pretende obtener la experiencia necesaria al organizar
y gestionar todos los procesos, evidencias e indicadores necesarios y aplicables a la certificacién de su sistema
interno de garantia de calidad. De esta forma nos aseguramos que cuando comiencen las convocatorias
oficiales del IMPLANTA, estén los mecanismos lo suficientemente engrasados para culminar los procesos de
acreditacion institucional de los todos Centros de la UCA forma satisfactoria, es decir, dirigir el pilotaje con
éxito, para posteriormente extrapolar el modelo al resto de los centros que deben acreditar el SGC de su Centro,
al objeto de que tal certificacion le facilite acceder a un sistema de acreditacion institucional mas agil y eficiente
que redunde sobre el enfoque de gestion de los titulos del centro y de todos los recursos necesarios para su

efectiva imparticion

Actividades principales:

. Asistencia reunién técnica DEVA
. Explicacién programa a Decana Facultad CC. del Mar y Ambientales
. Obtencion de indicadores y evidencias (SGC)

. Carga en el Gestor Documental

1
2
3
4
5. Asesoramiento continuo a la Decana de la Facultad
6. Evaluacion externa (acceso a las evidencias en el Gestor Documental)
7. Informe evaluacién previa

8. Presentacion, en su caso, de alegaciones

9. Informes finales de evaluaciéon

10. Visita panel evaluadores

11. Recepcidn informe provisional

12. Presentacién, en su caso, alegaciones

13. Recepcion informe final y certificado

14. Presentacién en convocatoria oficial y convalidacién del certificado

Periodo de cumplimiento: Enero — Septiembre 2018
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Grado de cumplimiento en relacidon a cada indicador propuesto: Valor
1. Certificacion SGC de la Facultad de CC. del Mar y Ambientales NO
2. Grado de cumplimiento de plazos de la planificacion del proceso. SI

Observaciones

El motivo de la no obtencion de la Certificacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar y
Ambientales es el incumplimiento de los plazos por parte de la DEVA. Se adjunta como anexo la
planificacién que se nos envio desde la DEVA y a la cual hemos ajustado nuestra actuaciones
antes indicadas. En la planificacién de la DEVA estaba previsto que el Informe Final se enviase
en julio, sin embargo, lo que recibimos fue un email, el 30 de julio, comunicando la
imposibilidad de cumplir con el plazo en esa fecha, posponiendo esta tarea a la segunda

quincena de septiembre. (Se adjunta como anexo)
En cuanto al segundo objetivo, esta fue la realizacion, en fechas, de las tareas:

. Asistencia reunién técnica DEVA: 7/11/ 2017

. Explicacién programa a Decana Facultad CC. del Mar y Ambientales: 5/12/2017
. Obtencion de indicadores y evidencias (SGC): Octubre 2017 /Enero 2018

. Carga en el Gestor Documental: Octubre 2017 /Enero 2018

1
2
3
4
5. Asesoramiento continuo a la Decana de la Facultad: Diciembre 2017
6. Evaluacion externa (acceso a las evidencias en el Gestor Documental): Febrero/Abril 2018
7. Informe evaluacién previa: Deva no ejecuté esta acciéon

8. Presentacion, en su caso, de alegaciones: No ha lugar

9. Informes finales de evaluacién: No ha lugar

10. Visita panel evaluadores: 22-23 mayo 2018

11. Recepcidn informe provisional: Pte.

12. Presentacion, en su caso, alegaciones: Pte.

13. Recepcion informe final y certificado: Pte.

14. Presentacion en convocatoria oficial y convalidacion del certificado: Pte.

Se adjuntan, asimismo, la solicitud de participacion en el programa junto con el indice
documental del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales.

Responsable del objetivo: ‘ Jefa Servicio Gestion de la Calidad y Titulos
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L.l CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Planificacién Certificacién de los Sistemas de Garantia de Calidad de Centros. Programa IMPLANTA - PILOTO

2017

2018

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Planificacion - Declaracién de interés Centros

Julio | Septiembre

Jornadas formativas Universidades

Jornadas formativas Evaluadores

Confirmacién de la declaracién de interés de Centros

Asignacion Centros

Evaluaciones

Redaccion del informes evaluacion previa (IEP)

Envio de IEP

Recepcion de alegaciones

Evaluacién de alegaciones - redaccién IEP

Reunién Comisién evaluacion

Aprobacién de IEP - Reunién Comision Certificacion

Envio de informes IEP

Reunién Comision evaluacion para preparar Ias visitas

Visitas

Redaccion del informes provisionales

Reunién Comisidn evaluacion aprobar IP

Envio de informes provisionales

Recepcion de alegaciones

Evaluacién de alegaciones

Redaccioén del informes finales

Reunion Comisién de Evaluacion

Aprobacién de IF - Reunién Comisién Certificacion

Envio de informes Finales y Certificados

* si en esta reunion, se considera que el Centro continda el proceso pasarian a Visita - la reunién de la comisién serviria para prepara la visita y sequirfan el cronograma normal.

Fecha: 06/10/2017.
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@ Mensaje

Programa IMPLANTA - comunicacion sobre informes provisionales - Mensaje (HTML)
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@ Mensaje reenviado el 30/07/2018 17:17.
De: IMPLANTA DEVA <implanta.deva.sac@juntadeandaludia.es> Enviado ek lu. 30/07/2018 14:02
Para: direccion. calidad @uca.es; Calidad UCO; unidadcalidad @ugr.es; Jacinto Fernandez Lombarde; Jose Manuel Doblas Viso; Juan R. Lama; Ofidna de Gestién de la Calidad; Direccidn General
o =] Juanma
Asunto: Programa IMPLANTA - comunicacidn sobre informes provisionales

Buenos dias:

Lamentamos este retraso y aprovechamos para desearos un feliz y merecido descanso.

Un saludo,

Esther

Agencia Andaluza del Conacimiento
(CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Programa IMPLANTA
Area de Evaluacién y Acreditacién Universitaria
Direccién de Evaluacion y Acreditacian

Contacto con vosotros para comunicaros que, a pesar del esfuerzo, dadas las fechas en que nos encontramos, no se ha podido valorar la evaluacién realizada por los comités para remitiros los informes
provisionales del programa IMPLANTA, que como centro que participa en la experiencia previa a la convocatoria oficial, debiamos haceros llegar.

Su emision se hard el proximo mes de septiembre, ¥ aunque no podemos indicaros una fecha exacta, si os adelantemos que seria en la segunda quincena.

&

Haga clic en una foto para ver actualizaciones de redes sociales y mensajes de correo electrénico de esta persona.

Conéctese a redes sociales para mostrar fotos de perfil y actualizaciones de actividades de sus colegas en Outlook. Haga clic aqui para agregar redes.




ANEXO I

Universidad
Solicitante:

| UNIVERSIDAD DE CADIZ

Responsable de la Universidad

Nombre Primer apellido Segundo apellido

“Pendc’)n ”Meléndez |
Direccion (completa: edif., Avda./calle, cod. postal - Municipio - Provincia)
lUniversidad de Cdadiz; Plaza Falla, 8 Hospital Real 11002 - Cadiz

|Miguel Angel

|

Email Telf. Fijo / Movil
lplaniﬁcocfon@uco.es H956 015924
Cargo

Mcerrec’ror de Planificacion de la Universidad de Cadiz

Datos de contacto de la universidad para la gestién del Programa IMPLANTA:
(Nota: A efectos de comunicacion las nofificaciones se dirigirdn a ésta direccién).

Nombre Primer apellido

Segundo apellido
“Fernéndez

“Lorenzo I

IConcepcic’m

Cargo

|Direcforo General de Calidad

Direccion (completa: edif., Avda./calle, cod. postal - Municipio - Provincia)
|Universidod de Cadiz; Plaza Falla, 8 Hospital Real 11002 - Cadiz
Email

Telf. Fijo Movil
|eva|uocion@ucc.es ||95<s 015093

Centro solicitfante:

Id:
11009104

Denominacién:

FACULTAD DE CIENCIAS DEL MAR Y AMBIENTALES
Responsable del Centro:

Nombre Primer apellido Segundo apellido

||Cosimiro—50riguer HEscofe’r

|Milcgrosc

Direccion del Centro (completa: edif., Avda./calle, cod. postal - Municipio -
Provincial)

Facultad Ciencias del Mar y Ambientales; Edificio CASEM; Campus
Universitario de Puerto Real; Universidad de Cadiz

Avda. Republica Saharaui s/n, Cddigo Postal 11510, Puerto Real

Telf. fijo / Movil

Pagina 1 de 2



|djcono.ccmor@uco.es||956 016042

Cargo

lDeccmo de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales

Alcance de la cerfificacién del SGC implantado del Centro:

Id Denominacion Titulo Oficial Tipo de titulo
Ministerio (Conjunto/impartido
en varios centros)
2501028 Grado en Ciencias del Mar No
2501135 Grado en Ciencias Ambientales No
Master Universitario en Conservacion y Gestién del No
4314484 Medio Natural
4314444 Master Universitario en Gestion Integral del Agua No
4314555 Master Universitario en Acuicultura y Pesca No
Master Universitario en Gestidn Integrada de Areas No
4314566 Litorales

Exclusiones al alcance de la certificacion del SGC implantado del Ceniro:

Id Denominacién Titulo Oficial | Tipo de titulo Motivo
Ministerio
Master Erasmus Mundus en Si (sometidos «
4313753 Gestion Costera y o.lel Agua Master Erasmus Mundus seguimiento por
/ Erasmus Mundus in Water parte de la
and Coastal Management EACEA)
L Master interuniversitario S,l , o
Master  Universitario  en . (interuniversitario
4314344 , coordinado por la ;
Oceanografia ) . no coordinado
Universidad de las Palmas
porla UCA)

La universidad ha comunicado a la DEVA, a tfravés de la aplicacién informatica, el
enlace web y la clave de acceso dl sistema documental del SGC del Centro que
contiene la documentacién solicitada en la "Guia para la certificacion de sistemas de
garanfia de la calidad implantados en los centros de las universidades andaluzas.
Programa IMPLANTA-SGCC"

a 6 de

Febrero de 2018.

Tg v
Dofa Berenguela s/n, 14006 Cordoba

La DEVA se compromete af correcto uso de la informacién que contiene el enlace web facilitado conforme a

las insfrucciones, en su caso dadas, por fa Universidad solicitante y no los aplicard o utilizard con fin distinfo para

el que han sido facilifados, nilos comunicard, ni siquiera para su conservacion, a ofras persocnas.
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Solicitud de Certificacion del Sistema de Garantia de Calidad implantado en los Centros en las universidades

andaluzas.

Universidad solicitante:
| UNIVERSIDAD DE CADIZ
Centro Solicitante:

Id: Denominacion:

11009104 FACULTAD DE CIENCIAS DEL MAR Y AMBIENTALES
Responsable del Centro:

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
| Milagrosa | Casimiro-Soriguer | Escofet |

Direccion del Centro
Facultad Ciencias del Mar y Ambientales; Edificio CASEM; Campus Universitario de Puerto Real; Universidad de Cadiz
Avda. Republica Saharaui s/n, Cédigo Postal 11510, Puerto Real

Email Telf./Mévil
decano.ccmar@uca.es | 956 016042

Alcance de la certificacion del SGC implantado en el Centro:

Tipo de titulo
s TP . (Conjunto /
Id Ministerio Denominacidn Titulo Oficial . . .
impartido en varios
centros)

2501028 Grado en Ciencias del Mar No
2501135 Grado en Ciencias Ambientales No
4314484 Master Universitario en Conservacién y Gestién del Medio Natural No
4314444 Master Universitario en Gestién Integral del Agua No
4314555 Master Universitario en Acuicultura y Pesca No
4314566 Master Universitario en Gestidn Integrada de Areas Litorales No

Exclusiones al alcance de la certificacion del SGC implantado en el Centro:

Tipo de titulo
(Conjunto /
impartido en varios
centros)

Master Erasmus Mundus en Gestion Costera y del Agua / Erasmus S (sgmgtldos 2
4313753 Mundus in Water and Coastal Management seguimiento por

parte de la EACEA)
Si (interuniversitario
4314344 Master Universitario en Oceanografia no coordinado por la
UCA)

Id Ministerio Denominacion Titulo Oficial

En Cadiz a 31 de enero de 2018.
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indice Documental de Evidencias

Claves de Acceso para los Evaluadores

Herramienta Usuario Clave
https://colabora.uca.es implanta@uca.es Der50kefer
http://gestordocsgic.uca.es/ implanta €959014
https://sistemadeinformacion.uca.es acredita acredita592

Nota: Excepto los accesos a través de la Web del Centro, las evidencias se encuentran alojadas o referenciadas en el
gestor documental “colabora.uca.es”. En éste encontraran de forma organizada para cada evidencia los enlaces al Gestor
Documental del SGC (para el que necesitaran siempre la clave suministrada para dicho gestor) o bien al Sistema de

Informacion de la UCA (que no siempre precisa clave, ya que hay parte de informacidn publica).

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA

Num Evidencias Enlace

Web del Centro. http://ccmaryambientales.uca.es/

) Informes, documentos o éctaslque evidencien la rendicién de htto://bit.ly/2ASPrW5
cuentas de los grupos de interés.

3 Act-ai de reu.niones p?ra la -toma de decisiones, control, htto://bit.ly/2FteeU1
revisién de la informacion publicada.
Plan de mejora que incluya al menos, un conjunto de acciones
destinadas a satisfacer las necesidades detectadas, los

4 responsables del desarrollo de dichas acciones, un plazo de | http://bit.ly/2mupisc
ejecucioén, y un sistema de seguimiento y medicién de su
ejecucion.

5 Manual de Calidad http://bit.ly/2mwZI5J
Procedimientos documentados para cumplimiento del .

6 ocedimt ! P umetimi http://bit.ly/2CWKToh
criterio.

31 Normativas dle 'aplicacién que afectan al estudiantado, http://bit.ly/2D3cAee
aprobadas y publicas.
Documento donde se despliegue las acciones de orientacion al

32 estudiantado y del plan de accién tutorial, debe recoger, en su | http://bit.ly/2mugvQ2
caso acciones referidas respecto a los titulos.
Informacion sobre las acciones realizadas para la orientacion

33 académica y profesional, debe recoger, en su caso acciones | http://bit.ly/2EAPgRf
referidas respecto a los titulos.

CRITERIO 2: POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Num Evidencias Enlace
5 Informes, documentos o actas que evidencien la rendicion http://bit.ly/2ATA27E

de cuentas de los grupos de interés.
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CRITERIO 2: POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Num Evidencias Enlace

Plan de mejora que incluya al menos, un conjunto de
acciones destinadas a satisfacer las necesidades

4 detectadas, los responsables del desarrollo de dichas | http://bit.ly/2DojFD8
acciones, un plazo de ejecucién, y un sistema de
seguimiento y medicidn de su ejecucion.

5 Manual de Calidad http://bit.ly/2D5UBDQ

6 Pr-oce.dimientos documentados para cumplimiento del htto://bit.ly/2mmpZTq
criterio.

7 Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro. http://bit.ly/2qUdvYN
Cuadro de mando o similar que evidencie el control y e

8 revision de los objetivos. http://bit.ly/2DnGFCe
Documentos o actas que evidencien el analisis del

9 despl'iegue dela poIitiF§ % o'bljetivos, el analisis, la toma de http://bit.ly/2D4Yicg
decisiones y la participacion de todos los grupos de
interés.
Sist d tion de la inf ion (funci ient

10 istema ”e ges |on. e”a informacion (funcionamiento, hito://bit.ly/2EAXSVE
complecidén y actualizacion de los datos).

1 Documentos o actas que evidencien el anadlisis de los http://bit.ly/2D7ibDS
resultados.
Datos de los titulos, de alumnos matriculados en cada

12 modalidad impartida de al menos en los ultimos 3 cursos | http://bit.ly/2gWLccp
y analisis de tendencias.
Datos relativos a los principales indicadores de
rendimiento, de cada uno de los titulos, (los establecidos .

13 ’ . : . http://bit.ly/2ASWfD9
en CURSA y otros que las agencias establezcan), referidos p://bit.lv/
al menos a los tres ultimos cursos y analisis de tendencias.
Relacién de

14 quejas/reclamaciones/alegaciones/sugerencias http://bit.ly/2gXTrVn
presentadas y atendidas.
Indicad de satisfaccién de | incipal d

24 _n |ca,\ ores de satisfaccion de los principales grupos de hito://bit.ly/2ECXWFO
interés (al menos PDI, alumnado, egresados y PAS).
Anadlisis de los Indicadores, tanto cualitativos como

25 f:uantitatiY(I)s, que r'nid('an los resultados de I? correcta hitp://bit.ly/2mIL3cT
implantacion del criterio y su correspondencia con las
decisiones tomadas.
Documentos, informes o actas en las que identifiquen la
toma de decisiones frente a las necesidades detectadas .

39 1ol . I . ., http://bit.ly/2mkS1Pc
con los resultados obtenidos, en su caso, informacion de
cada titulo.

CRITERIO3. DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
Num Evidencias Enlace
) Informes, documentos o actas que evidencien la rendicion http://bit.ly/2ASzdfy

de cuentas de los grupos de interés.
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CRITERIO3. DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Evidencias

Enlace

Plan de mejora que incluya al menos, un conjunto de
acciones destinadas a satisfacer las necesidades
detectadas, los responsables del desarrollo de dichas
acciones, un plazo de ejecucién, y un sistema de
seguimiento y medicidn de su ejecucion.

http://bit.ly/2mmXyVr

Manual de Calidad

http://bit.ly/29SSaxQ

Procedimientos documentados para cumplimiento del
criterio.

http://bit.ly/2muZ6hc

15

Documento que recoja las funciones de los drganos
implicados en el disefio y seguimiento de los programas
formativos.

http://bit.ly/2Ezz0Qx

16

Documentos, actas o informes que evidencien Ia
participacidon de los grupos de interés en el disefo y
seguimiento de los programas formativos.

http://bit.ly/2D7ZSuA

17

Documentos o Informes en los que se evidencie la revision
de los de los programas formativos.

http://bit.ly/2mwh8PY

18

En su caso, acta de revision del cumplimiento de los
criterios de extincion de titulos.

http://bit.ly/2mwhhDO

24

Indicadores de satisfaccion de los principales grupos de
interés (al menos PDI, alumnado, egresados y PAS).

http://bit.ly/2ASVgTr

25

Anadlisis de los Indicadores, tanto cualitativos como
cuantitativos, que miden los resultados de la correcta
implantacion del criterio y su correspondencia con las
decisiones tomadas.

http://bit.ly/2mnTnZD

CRITERIO 4. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Evidencias

Enlace

Informes, documentos o actas que evidencien la rendicidn
de cuentas de los grupos de interés.

http://bit.ly/2AVfITK

Plan de mejora que incluya al menos, un conjunto de
acciones destinadas a satisfacer las necesidades
detectadas, los responsables del desarrollo de dichas
acciones, un plazo de ejecucién, y un sistema de
seguimiento y medicidn de su ejecucion.

http://bit.ly/2Frg87z

Manual de Calidad

http://bit.ly/2AVgpMQ

Procedimientos documentados para cumplimiento del
criterio.

http://bit.ly/2FrPADnN

19

Anidlisis documentado de la suficiencia y adecuacién del
profesorado para la docencia a impartir segun titulacion.

http://bit.ly/2mogOLN

20

Informacién o documento donde se recogen las acciones
formativas propuestas para resolver las deficiencias
detectadas. (Indicador: necesidades detectadas- N2
actividades formativas propuestas-andlisis de los
resultados).

http://bit.ly/2D3Gnn3
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CRITERIO 4. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Evidencias

Enlace

21

Informacion o documento donde se recogen las acciones
previstas para promover la innovacién en los métodos de
ensefianza y uso de nuevas tecnologias. Anadlisis de
resultados de la formacién ofertada.

http://bit.ly/2CSRCKR

22

Indicadores de resultados desagregados (favorables,
desfavorables, excelentes) del procedimiento de
evaluacién de la calidad docente del profesorado (en su
caso del Programa DOCENTIA) y consecuencias aplicadas.
Indicando el profesorado evaluado sobre el evaluable en
el centro. (% de evaluados sobre los posibles).

http://bit.ly/2DmCztV

23

Indicadores relativos al profesorado tales como
porcentaje de doctores que imparten el titulo, porcentaje
de créditos del titulo impartido por doctores, ratio
sexenios/quinquenios entre el profesorado que imparte
el titulo, porcentaje de actividad docente del profesorado
gue imparte el titulo que es evaluada anualmente y
porcentajes de profesorado en las diferentes categorias
de desempefio.

http://bit.ly/2EAYrkO

24

Indicadores de satisfaccion de los principales grupos de
interés (al menos PDI, alumnado, egresados y PAS).

http://bit.ly/2D3bkgR

25

Andlisis de los Indicadores, tanto cualitativos como
cuantitativos, que miden los resultados de la correcta
implantacion del criterio y su correspondencia con las
decisiones tomadas.

http://bit.ly/2gUfexf

26

Documento sobre la politica definida para PDI.

http://bit.ly/2CW6xUz

CRITERIO 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTADO

Evidencias

Enlace

Informes, documentos o actas que evidencien la rendicién
de cuentas de los grupos de interés.

http://bit.ly/2D6HVGM

Plan de mejora que incluya al menos, un conjunto de
acciones destinadas a satisfacer las necesidades
detectadas, los responsables del desarrollo de dichas
acciones, un plazo de ejecucién, y un sistema de
seguimiento y medicidn de su ejecucion.

http://bit.ly/2D304xw

Manual de Calidad

http://bit.ly/2mtKLS2

Procedimientos documentados para cumplimiento del
criterio.

http://bit.ly/2mIQIVN

14

Relacién de quejas / reclamaciones /alegaciones
/sugerencias presentadas y atendidas.

http://bit.ly/29ZyZ6C

25

Andlisis de los Indicadores, tanto cualitativos como
cuantitativos, que miden los resultados de la correcta
implantacién del criterio y su correspondencia con las
decisiones tomadas.

http://bit.ly/2D6HIh6
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CRITERIO 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTADO

Evidencias

Enlace

27

Documentos sobre el analisis y las necesidades detectadas
en la gestion de los recursos materiales y personal de
administracion y servicios del centro.

http://bit.ly/2ECzwgW

28

Documento sobre Planes de Mantenimiento.

http://bit.ly/2AU9Zxe

29

Solicitudes quejas y sugerencias recibidas en servicios
centrales, respecto de los recursos, y acciones realizadas
para su analisis y toma de decisiones.

http://bit.ly/2AT7mv)

30

Documentos, actas o informes que evidencien la
participacion de los grupos de interés en el correcto
funcionamiento y gestion de los recursos para el
aprendizaje y apoyo al estudiantado.

http://bit.ly/2DnVRPW

CRITERIO 6. GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Evidencias

Enlace

Informes, documentos o actas que evidencien la rendicion
de cuentas de los grupos de interés.

http://bit.ly/2EBUhJg

Plan de mejora que incluya al menos, un conjunto de
acciones destinadas a satisfacer las necesidades
detectadas, los responsables del desarrollo de dichas
acciones, un plazo de ejecucién, y un sistema de
seguimiento y medicién de su ejecucion.

http://bit.ly/2CWax7x

Manual de Calidad

http://bit.ly/2FxipOD

Procedimientos documentados para cumplimiento del
criterio.

http://bit.ly/2ASZPNB

12

Datos de los titulos, de alumnos matriculados en cada
modalidad impartida de al menos en los ultimos 3 cursos
y analisis de tendencias.

http://bit.ly/2muAd5c

24

Indicadores de satisfaccion de los principales grupos de
interés (al menos PDI, alumnado, egresados y PAS).

http://bit.ly/2mnU1WS

25

Andlisis de los Indicadores, tanto cualitativos como
cuantitativos, que miden los resultados de la correcta
implantacién del criterio y su correspondencia con las
decisiones tomadas.

http://bit.ly/2AT9svB

31

Normativas de aplicacion que afectan al estudiantado,
aprobadas y publicas.

http://bit.ly/2D5nznu

32

Documento donde se despliegue las acciones de
orientacion al estudiantado y del plan de accidn tutorial,
debe recoger, en su caso acciones referidas respecto a los
titulos.

http://bit.ly/2qgW6IxV

33

Informacion sobre las acciones realizadas para la
orientacion académica y profesional, debe recoger, en su
caso acciones referidas respecto a los titulos.

http://bit.ly/2AVmmcE
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CRITERIO 6. GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Evidencias

Enlace

Relaciéon detallada de los alumnos con créditos
reconocidos y del procedimiento seguido. Los datos serdn
referidos al menos a los tres ultimos cursos y se incluirdn
analisis de tendencias.

http://bit.ly/2FwpfUuG

35

Documentos, informes o actas en los que se recoja la
informacién para el andlisis de los resultados de
metodologias de aprendizaje y su adecuacién, en las
diferentes titulaciones que oferta el Centro, los datos
seran referidos al menos a los tres ultimos cursos y se
incluirdn andlisis de tendencias.

http://bit.ly/2gXgwHR

36

Documentos, informes o actas en los que se recoja la
informacién para el analisis de las diferentes titulaciones
que oferta el Centro, de los sistemas de evaluacion y su
adecuacion para certificar de forma fiable la adquisicién
de los aprendizajes. Los datos serdn referidos al menos a
los tres ultimos cursos y se incluirdn andlisis de
tendencias.

http://bit.ly/2D403qR

37

Documentos, informes o actas que evidencien el andlisis
de la gestion del TFG/TFM, en su caso, las practicas
externas y la movilidad.

http://bit.ly/2mkVjC4

38

Documento de analisis de la satisfaccion del estudiantado
con los servicios de orientacién y apoyo al aprendizaje.

http://bit.ly/2D486nQ

39

Documentos, informes o actas en las que identifiquen la
toma de decisiones frente a las necesidades detectadas
con los resultados obtenidos, en su caso, informacion de
cada titulo.

http://bit.ly/2ASEANO




