LA INTERNACIONALIZACION COMO
FACTOR DE CALIDAD DE LAS
UNIVERSIDADES

XIl Jornadas de difusidon de la calidad de los @/
servicios que presta el PAS UGA




900000000000 00000T0DTROOONLR00000D0OLRD
0000000000005, 0 B00DOARINNODIOCHAT ¥

0ISLOO08 QOIBINFZE -
!m e AaRantE S MUBIR BRI AOADANR A s o
£33IBALTCTIVTOIWIL LTI N I S 94 B et

. ﬁ&\k#JﬂJ h-l\. ,‘ ’th#hr*pwa~!- E'f - —+o'-| -\I" &y
'#....ip-u...._ "4“'“1"’*‘-‘1 o gy

La idea de Universalidad esta Ilgado al concepto ‘de Unlver5|dad desde su
origen en la Edad Media.

En la actualidad evoluciona hacia una vision integral y transversal a toda la
Institucion:

a internacionalizacion de la educacion superior es
el proceso de integrar la dimension
internacional/intercultural en la ensenanza, la

investigacion y el servicio de la institucion®
(Knight, 1994).

- Proceso sistematico y dinamico que abarca a todas la institucion.
- Implica la asuncion a nivel interno de la internacionalizacion.
- Proyecta internacionalmente sus capacidades y productos.

- Lanecesidad de adaptarse a este nuevo marco exige cambios en la
Institucion para adaptarse a un entorno exigente, mejora CALIDAD

- Permite conocer y adoptar las buenas practicas de otros sistemas

- Como todos los procesos de Calidad para su implantacion requiere el %
liderazgo de la Direccion y el compromiso de todos los integrantes. UCA

Universidad
de Cadiz
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InternaC|onaI|zaC|on es un termlno gue S|gn|f|ca ‘diferentes cosas para
diferentes personas puntualiza Jane Knight (Universidad Toronto) en el
Boletin de la Unesco:
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- una serie de actividades como la movilidad académica para estudiantes y
profesores; redes Internacionales, asociaciones Yy proyectos; nuevos
programas academicos e iniciativas de investigacion.

- la transmision de educacidon a otros paises, a través de nuevas disposiciones,
como las sucursales de universidades o franquicias, usando una variedad de
técnicas cara-a-cara y a distancia.

- la inclusion de una dimensidon internacional, intercultural y/o global dentro
del curriculum y el proceso de ensenanza-aprendizaje

- Los proyectos de desarrollo internacional han sido percibidos
tradicionalmente como parte de la internacionalizacion.

- mas recientemente, el incremento del énfasis en el comercio de la educacion
superior, también esta siendo visto como internacionalizacion.

la internacionalizacion es interpretada y utilizada de forma diferente en
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los paises alrededor del mundo.
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UNION EUROPEA

Se identifican en el estudio 10 conceptos claves

1. Creciente importancia de la internacionalizacion

2. Aumento de las estrategias institucionales para la internacionalizacion

3. Posibles cambios en los sistemas de financiacion

4. Tendencia a una mayor privatizacion a traves de la generacion de ingresos.
5. Presiones competitivas de la globalizacion

6. Cambio evidente de (solo) cooperacion a (Imas) competencia;

7. Creciente regionalizacion, con Europa como un ejemplo

8. Los indicatores aumentan en todas partes, cantidad versus calidad

9. Falta de datos suficientes para el analisis comparativo y la toma de decision
*10. Las areas emergentes son:

 la internacionalizacion del curriculum, la educacion transnacional,

aprendizaje digital.
W
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UNION EUROPEA

En Europas:
La internacionalizacion como una estrategia comenzo con:

Erasmus—+

*Y luego fue reforzado por el proceso de Bolonia.

bologna process




UNION EUROPEA

Definicidon de internacionalizacion

d Proceso intencional de integrar una dimensidon internacional,
Intercultural en la educacion superior con el fin de

d mejorar la calidad de la educacion y la investigacion
d para todos los estudiantes y el personal,

O y para hacer una contribucion significativa a la sociedad.
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tiene que ser mas inclusiva

Yy menos elitista al no centrarse predominantemente
en la movilidad sino

Mas en el curiculum y los resultados del aprendizaje.

El componente movilidad debe convertirse en una
parte integral del plan de estudios internacionalizado
para garantizar la internacionalizacion para todos, no
solo para la minoria movil.

Se vuelve a enfatizar que la internacionalizacion no es
un objetivo en si mismo, sino un medio para
mejorar la calidad.
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La internacionalizacion es un factor clave para el desarrollo de la
calidad de las universidades espafnolas, teniendo el potencial de ser el
motor para la reforma del sistema universitario espanol en busca de la
rr}ejtc)JrIa de su eficiencia, excelencia y competitividad en un entorno
global.

Documento del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Estrategia para Ila
Internacionalizacion de las Universidades Espafiolas 2015-2020 Resumen ejecutivo

La Secretaria General de Universidades, en colaboracion con las

Comunidades Autonomas a través de la Conferencia General de

Politica Universitaria (CGPU) y de las universidades a través del
Consejo de Universidades, y de todos los actores del sistema

universitario, empresas y organismos economicos y sociales,
propone cuatro ejes estratégicos de actuacion con 28 medidas
concretas para su desarrollo.
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Para su seguimiento se establece un calendario de implantacion
de los resultados y una bateria de indicadores

N
NS
&_’.'
Universidad
de Cadiz




”ﬁﬂ@@@@@@@@ﬁﬁ@@ﬂ@mmﬁﬁﬁwﬂasﬁﬁaﬁgmﬁaafw
[POISCOLOV0SIE P . 2R ERVOSHHIDIDT Y TS

o o c o 4 o o . R r
1. Consolidar un sistema universitario altamente internacionalizado
e Mejora del marco legal para internacionalizacion.
* Internacionalizacion de programas formativos.

e Movilidad, incluido PDI y PAS. Valoracion de las actividades
internacionales en la acreditacion y carrera profesional del PDI y PAS con
introduccion de criterios de internacionalizacion en los protocolos de

Para alcanzar seleccidn y promocién profesional.
este objetivo * |nternacionalizacion en casa.

eneral se e Reconocimiento de titulos y periodos de estudio.
pl‘gOponen IS e Aseguramiento transnacional de la Calidad

siguientes 2. Aumentar el atractivo internacional de las universidades.
actuaciones * [nternacionalizaciéon de las universidades.
concretas en 4 e Servicios de acoglq?. | |
. e Cursos de adaptacion para estudiantes extranjeros.
grandes ejes . Ny .
o  Programas formativos en inglés y otras lenguas extranjeras.
estrategicos.  Incrementar el niumero de programas de impartidos en inglés y otras
lenguas extranjeras. Programas de aprendizaje en inglés para todo el
personal universitario PDI y PAS.
e Titulaciones conjuntas y multiples transnacionales.
e Posicionamiento internacional de las universidades.
e Participacion en redes, proyectos y programas internacionales.

. s . . . . . /
e Promocion en el exterior del sistema universitario.

JA
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Para alcanzar
este objetivo
general se
proponen las

siguientes
actuaciones
concretasen 4
grandes ejes
estratégicos.
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3. Promover la competitividad internacional del entorno.

e Foros internacionales universidad — empresa.

e Compromiso regional de las universidades.

e |nternacionalizacion de las Oficinas de Valorizacion y Transferencia.
* Productos y servicios universitarios.

4. Intensificar la cooperacion en educacion superior con otras regiones del
mundo.

e Union Europea y Espacio Europeo de Educacion Superior.

e Espacio Iberoamericano del Conocimiento.

e Espacio Euro Mediterraneo de Educacion Superior e Investigacion.

e Paises Desarrollados y Emergentes.

e Cooperacion para el Desarrollo.

e QOrganismos y Programas Multilaterales de Educacion Superior.

=rsidad
de Cadiz



Servicio Espanol para la Internacionalizacion de la Educacion

http://www.sepie.es

Erasmus
Internacionalizacion y Promocion del Sistema Educativo de
Espana

La Marca Elige Espana: la SEPIE contribuye a una mayor
proyeccion internacional del sistema universitario espanol y su
oferta.
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http://www.sepie.es/
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La Sepie encargo a la EAIE un estudio sobre la
Internacionalizacion en Espana

Internacionalizacion en Espana,
Reflexiones y perspectivas.

Un estudio publicado por la Sepie para la EAIE
en Sevilla 2017, una de las autoras Laura
Howard de la UCA

Se reflexiona y se da perspectivas a la
Internacionalizacion en Espana.

= http://sepie.es/internacionalizacion.html
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http://sepie.es/internacionalizacion.html

Resultados de la estrategia espanola en un balance de dos anos
Aseguramiento de calidad en eduacion superior (Aneca)
Investigacion:
Politicas y practicas:

= Politica linguistica

= PAS

= marketing
Vision desde el exterior y conclusiones:

= invertir en educacion e investigacion
= incrementar atractivo de ES no solo para EU, sino también Iberoamerica

y EEUU
= insistir en ES como lengua global
= internacionalizar Curricula %
NS4

Internacionalizacidon en casa

UCA
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---> Cap. 8: Internacionalizacion del personal no académico

Personal Administrativo y Movilidad Erasmus:
Internacionalizacidon Erasmus hay desde 1987, Erasmus para PAS desde 2007/2008.
del personal no

académico ---> International Staff Week, Semanas de Personal Internacional
- viajar 5 dias, conocimiento del inglés, muy poco gente participa, (en la UCA
Proyecto desde 3 en el curso 2007/2008 hasta 20 personas en el curso 2018/2019),
SUCTI (Universitat Después puede haber frustracion ya que no se comunica o se aplica lo que se ha
Rovira i Virgili) aprendido.

Alternativas: Internacionalizacion en casa para el personal
Es un curso de un dia, y asi los responsables de servicio lo ven mejor, se puede

Cambio Sistematico

de la Universidad N 0> ,
hacia la hacer en espanol y puede participar un mayor niumero de personas.

Internacionalizacion

- comprenden que es la internacionalizacion

- se sienten parte del proceso

- mejor comunicacion intercultural

- se aprende de experiencias de otros

- sienten que son parte importante del cambio hacia la internacionalizacion de la

institucion w
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1 Ensenanza y Aprendizaje

Objetivo 2: Incrementar la adquisicion de capacidades y habilidades de estudiantes y egresados para mejorar su empleabilidad.

- Linea de Accion 2.3: Introducir asignaturas en idioma extranjera en la oferta

- Linea de Accion 2.4: Pontenciar la acreditacidon en idiomas en niveles superiores

2 Investigacion y Transferencia

Objetivo 4: Estimular las agregaciones cientlicas y su desarrollo en redes de investigacion

- Linea de accidn 4.1: Generar equipos interdisciplinares vinculados a proyectos europeos, nacionales y autondmicos

- Linea de accion 4.3: Impulsar la participacion de la institucicon y sus investigadores en asociaciones y organismos internacionales

[ WA

Universidad
de Cadiz
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3 Organizacion y Recursos

4 Personas

5 Entorno

Objetivo 11: Mejorar la imagen y la difusionde la institucion

Actuaciones principales

21 actuaciones de los 137 principales actuaciones:

1.3(1),2.3(5),2.4(2),3.1(1),3.2.(2),3.3(2),4.1(3),4.3(2),

9.2 (2): fortalecer habilidades idiomaticos segun puesto de trabajo, facilitar la formacion del pdiy pas

mediante estancias en el extranjero

11.1(2)

Universidad
de Cadiz




Mapa de Procesos de la Universidad de Cadiz (ETM - IIPEUCA)

Ensenanza y Aprendizaje Investigacion y Transferencia

Relaciones con el entorno

Formacion y Desarroflo TS
Profesional

Interés 5

O 8508 Oferta formativa alineada

8 _ eCUTSE Capacidades y habilidades de

J S : ) Estudiantes y Egresados

E Participacion de la CENTROS, : '

T Comunidad y Buen Gobierno AR DEPARTAMENTOS, aa' Prﬂductiu:ida{.iéde a
Je nuestros s _ 4 Inuesmn _
Grupos de ,:f INVESTIGACION
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UF Investigacion y Relaciones
con la Empresa

UF Gestion Academica

UF Servicios a la Comunidad
Universitaria
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SITUACION NACIONAL

v
{ 1 El rendimiento del sistema universitario espanol segun U-Multirank
ILl

En la dimension de orientacion internacional, con la excepcion de la movilidad de
estudiantes, los resultados muestran gue tanto en la oferta de grados y masteres
Impartidos en idioma extranjero como en el profesorado extranjero en la plantilla de

' las universidades espafnolas o, en menor medida, en las publicaciones en
colaboracion con instituciones extranjeras, el grado de internacionalizacion de las
__universidades espanolas es menor que el del conjunto de IES mundiales y de la UE.

Orientacion Internacional

45 Moviidad de estudiantes

P X — Titulaciones de grado -. .
D impartidas en idioma extranjero 50,0% | B2,4%) 80,9%

ks Titulaciones de méaster
3 8 1% impartidas en idioma extranjero
207 |asa 2%

iy,
b R

Profesorado extranjero
Publicaciones internacionales

N7,
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Ranking CYD: 8 indicadores de la dimension orientacion internacional:

. Asignaturas obligatorias en idioma extranjero: Ratio entre el numero de asignaturas obligatorias
ofrecidas en un idioma extranjero y el total del programa de grado.

Estudiantes internacionales : Ratio entre el nimero de estudiantes matriculados cuya
residencia familiar se situa fuera de Espafia y el nimero total de matriculados .

Movmdad de estudiantes: Ratio entre el nimero de estudiantes en programas de intercambio con el
extranjero (enviados y atraidos) y el total de matriculados.

Profesorado extranjero: Ratio entre el personal docente e investigador con otra nacionalidad
diferente a la espainola vy el total de PDI.

Tesis doctorales internacionales: Porcentaje de tesis leidas por estudiantes extranjeros.

Publicaciones internacionales: Porcentaje de las publicaciones de la universidad en las que al
menos un autor tiene una filiacidén en otro pais.

N7

UCA

Universidad
de Cadiz

Fondos internacionales de investigacion




Ranking Mundial de Times
Higher Education

« Por primera vez la UCA irrumpe en
este selecto club de las mil mejores
universidades del mundo en el rango
de posicion 801

e En perspectiva Internacional
(7,5 %) alcanza la mejor posicidn,
situandose en el puesto 707




Indicadores PECA

*% PDIlde movilidad entrante
*% PAS de movilidad entrante

eEstudiantes extranjerosy/o procedentes de
sistemas educativos extranjero

eN.2 Titulaciones activas conjuntas, dobles o
multiples

*% Créditosimpartidos enlenguadistintaal
espanol

*% Tesis en co-tutela
¢% Tesiscon mencioninternacional

eCaptacion de fondos para lacolaboracion
internacional en 2017

* % Publicaciones en co-autoria internacional/ @
numero total de publicaciones UCA

Universidad
de Cadiz
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European Universities

Transformacion de la cooperacidn institucional entre
universidades llevar al siguiente nivel:

1. Compartir una estrategia conjunta, integrada y a largo plazo.

» Establecimiento de un “campus” interuniversitario de educacion
superior.
- Movilidad fluida (fisica o virtual) de estudiantes, doctorandos y
personal para estudiar, formarse, ensefar, investigar, trabajar o
compartir servicios en cualquiera de las instituciones asociadas.
- Movilidad integrada a todos los niveles, incluyendo grado, master y
doctorado. Al menos 50% de los estudiantes deberan beneficiarse de
dicha movilidad (bien fisica o virtual).
- Imparticion nuevos planes de estudios flexibles basados en enfoques
Interdisciplinarios o multidisciplinarios o intersectoriales.

1. Creacion de equipos europeos generadores de conocimiento.

\7

JCA
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The European University of the
Seas

Participacion activa del PAS
Integracion estructuras

Incremento movilidad (fisica y virtual)

* Fisica (Staff Week, Jobshadowing)
e Virtual (TIC, video conferencias, etc)

Internacionalizacion en casa

ddddddddddd
de Cadiz
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SEA EU: mcremento movnldad

 Objetivos minimo 5 PAS/aino
 Grupos de trabajo

« SEA-EU Ambassador

 Programa piloto movilidad familiar

o |dentificar posibles barreras para la
movilidad del PAS

o
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Mejora competenmas linglisticas

* |Inglés como lingua franca.
 Mejora oferta formacion idiomatica
« Un comienzo: cursos trimestrales
 Eliminacion barreras

e« Cursos complementarios

o

Universidad
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. SEGUIMIENTO WEB RELACIONES
| INTERNACIONALES
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ALUMNOS EXTRANJEROS MATRICULADOS

EVOLUCION FINANCIACION EXTERNA 350
PROGRAMAS DE MOVILIDAD '
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Internacionalizacion
del personal no
académico

UCA

Cursos de
Formacion
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Curso de Formacion Internacionalizacion en casa
21 de noviembre de 2019 (Laura Howard):

Durante una de las actividades, cada grupo tuvo que indicar una ventaja y una
desventaja de la internacionalizacion del PAS.

Las ventajas que mencionaron fueron:

O - Enriquecimiento laboral y personal

[ - Conocimiento de otras realidades

- Intercambio de conocimientos

- Incremento de posibilidades de colaboracién
Q - Intercambio cultural

Y las desventajas:

1 - Miedo del personal y de la institutcion

[J - Obstaculos y no valoracidn por tus superiores

[ - Falta apoyo institucional y planificacion

- Esfuerzo anadido y mds formacion complementaria.

O - Nula valoracion de los intercambios, ni de acogida ni de movilidad.
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Publicaciones:
- Jane Knight, profesora de Toronto: Varios publicaciones, entre otros, 5 Truths
about Internationalization, 2012
- Internationaization of Higher Education, Study of the European Parlament,
2015
Authors:
Centre for Higher Education Internationalisation (CHEI): Hans de Wit, Fiona Hunter,
European Association for International Education (EAIE): Laura Howard,
International Association of Universities (IAU): Eva Egron-Polak
Para saber - Estrategia para la Internacionalizacion de las universidades espanolas 2015-
) 2020, Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2014

mas sobre - Documento Marco de politica lingliistica para la internacionalizacion del

Internacionali sistema universitario espanol, CRUE, 2017, Subgrupo de Trabajo de Politica
zacion: Linguistica.

- Articulo EL PAIS “Espafa perpetua el mal nivel de inglés mientras otros paises
mejoran” https://elpais.com/sociedad/2019/11/01/actualidad/1572624274_785743.html
Internacionalizacion de la Educacion Superior en Espana, Reflexiones y
perspectivas, 2017, Sepie
Autores: Adriana Perez-Encinas, Laura Howard, Laura E. Rumbley, Hans de Wit
---> Cap. 8: Internacionalizacion del personal no académico

Mas informacion: Servicio Espaiol para la Internacionalizacion de la Educaciéw
- http://www.sepie.es Apartado Internacionalizacién [\I_(Sﬁ
http://www.sepie.es/internacionalizacion.html “Untooriied”

de Cadiz
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