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La AE en la actualidad

2 Plataformas

Nuestra vieja Plataforma
Plataforma Tecnoldégica W@ndA
(cedida por la Junta de Andalucia)
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Firma tramitacion
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Autenticacion y Firma Tf’\f'
virtual Santander

Pago telematico

Archivo de Oficina

Archivo electronico

La nueva Plataforma
Plataforma Tecnhologic
(adquirida a Guadaltel)
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“Antigua Sede”

L@ g@@@ EU@@&W@@@@@ U\niversidadde/Cédi?

Novedades:

v Carpeta Personal/Ciudadana:

Sede Flectronica

INICIO SOBRELASEDE ~ CATALOGO DETRAMITES MISTRAMITES SERVICIOS »  AYUDA TECNICA

* Notificaciones por comparecencia

VIERNES
12 de Noviembre de 2021
13:14:03

en Sede

v’ Sistemas de Identificacion y Firma:

e Certificado electrénico

e Claves de usuario

“Nueva Sede”

Selecs

UniversidaddeCadiz \ SEDE ELECTRONICA | 3t

2 Catalogo de servicios Carpeta ciudadana 7 Acceda a...

T — TR _ Tablon de anuncios
Q ;Qué quieres buscar: i Catdlogo desen acceder a Mi carpeta

(Qué quieres buscar? Q [ 1 ] ) . )
g Mis Notificaciones Perfil del contratante

Otros han buscado: ;
INSTANCIA GENERICA

* iQué documentacion debo presentar para realizar Representaciéﬂ ! BOUCA
un tramite?
» ;Como puedo modificar mis datos personales? Autorizacion

¢ jComo puedo acceder al catalogo de tramites?

Portafirmas
Ver todas las busquedas

Mis Datos de Contacto
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El Registro Electronico

“*Antiguo Registro”

' Digitalizacion de
la documentacion

\}

Distribucion electronica
de asientos de entrada

Registradores de salida
en las distintas unidades Conectado al Sistema de

Interconexion de Registros “SIR”

Registro Electronico
plenamente
Interoperable

“Nuevo Registro”

G:regist.ro
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Electronica en la Universidad de Cadiz
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Beneficios de G-TM:

 La Bandeja de expedientes muestra mas
iInformacion

 El Buscador de expedientes soporta mas
filtros de busqueda

* Digitalizacion de documentos en linea

 Procesos de firma, registro, notificacion y
publicacion

 Totalmente Integrado con la Sede
Electronica en su relacion con los

Interesados
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Electronica en la Universidad de Cadiz

Portafirmas

Novedades:

 Informes de firma  personalizados:

muestra el puesto o cargo al firmar con

Certificado de Empleado Publico

e Gran variedad de procesos de firma:
lineas de firma, cascada/paralelo, visto
bueno...

e Soporta certificado en la nube

e Uso en otros dispositivos: moviles,
Tablets...

e Firma de invitados
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Electréonica en la Universidad de Cadiz
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El Archivo electronico
¢, Qué ofrece G-EDE?

o (Gestion documental 'y  archivo
electronico segun las Leyes 39/2015 y
40/2015

o Gestion integral del ciclo de vida del
documento y el expediente electronico

« Conforme al ENI y capaz de adaptarse

a un Esquema de Metadatos propio
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Tablén de Anuncios

¢, Qué ofrece G-Tablon?

« Dara soporte al Tablon Electronico
Oficial de la UCA en el que se
publicaran los actos y comunicaciones
de la universidad.

« Contempla todo el ciclo de vida de un
anuncio: borrador, autorizacion vy
publicacion.

* Accesible desde la sede electronica.

e Integrado con el Gestor de

Expedientes.




i Avanzando en |la Administracion
La AE en la actualidad N7

Electréonica en la Universidad de Cadiz :
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Ir desplegando los procedimientos en Meta

la Plataforma Tecnologica o o ]
Gestion administrativa

Elaborar y mantener el ‘ totalmente electrénica

Catalogo de procedimientos

Sequir trabajando en la
identificacion y descripcion de
procedimientos y servicios

Punto de partida
Inventario de 220
procedimientos
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Electronica en la Universidad de Cadiz

4 )

e Resultado: Guia
de tramitacion

e Resultado: Flujo
de trabajo

N FASE 1 FASE 2 Y
Analisis y Disef
. e iseno
Simplificacion
FASE 4
- Puesta en
marcha
e Resultado: e Resultado:
Procedimiento Procedimiento
electronico en electrénico en
produccion entorno de
g pruebas
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¢ Quiénes intervienen en el proceso?

Marco

Organizativo
Unidad

Administrativa

Secretaria (Gerencia)
General

Marco
Legislativo

Equipo e-Adm

Marco
Tecnolodgico

Procedimiento
electronico
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2 Qué necesitamos de las Unidades?

W

(

e Reuniones de
trabajo

 Entrega de toda
la informacion y
documentacion
disponible

( )
e Validacion de la

Guia de

tramitacion

FASE 1
Analisis y
Simplificacion

FASE 2 P

Diseno

FASE 4

Puesta en
marcha

* Implicacion en * Realizacion de
mantenimiento pruebasy
y mejora validacion del
continua L funcionamiento

& /
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Registro UCA
2020 4 ENEro 202] ———yp 2021

Papel gigl\;lsF;[ro Interoperable @dminiStraCién
Digitalizacién eLeCtrOnlca
G:registro
y———— Solicitudes: casi 2.900

=== es:
=’ 7 349 ThT 0 Ftres: més ce 3o

Alegaciones: Mas de

ASIeEntes presenciales

1.033 Instancias Genericas 1.810

Sede elecironica

2.399 5.727
: 330 de Salida
o 23 de Entrada

. das: 99
0 Intercambios SIR 1.367 simeesre.

Comparativa de datos:
@ries: enero — noviembre 2020
GRegistro: enero — noviembre 2021
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Registro UCA

UCA Sistema de

de Cadiz

Registro General dela
Universidad de Cadiz

NS “Unversioad Interconexion de

Registros

Registro General

de mas de 70
organismos

AyuntamIientos

Ayuntamiento de Algeciras
Ayuntamiento de Bosque, El
Ayuntamiento de Cadiz
Ayuntamiento de Chipiona

Ayuntamiento de Jerez de la Frontera

Ayuntamiento de Puerto Real

Ayuntamiento de Vejer de la Frontera

Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible (Junta de Andalucia)

Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico (Junta de Andalucia)

Consejeria de Hacienda y Financiacidn Europea (Junta de Andalucia)

Consejeria de Salud y Familias (Junta de Andalucia)

Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades (Junta de Andalucia)

Instituto Andaluz de la Mujer (Junta de Andalucia)
Instituto de Empleo y Desarrollo Socioeconédmico y Tecnoldgico (IEDT) (Diputacion Provincial de Cadiz)
Intervencion General de la Junta de Andalucia (Junta de Andalucia)

Electronica en la Universidad de Cadiz

LUCA
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Intercambios de asientos entre organismos

Universidades

Universidad de Castilla-La Mancha
Universidad de Cérdoba
Universidad de Granada
Universidad de Jaén
Universidad de Murcia
Ministerio de Ciencia e Innovacién Universidad de Sevilla
Ministerio de Educacién y Formacién Profesional Universidad Nacional de Educacién a Distancia
Mipisterio de Universidades

Secretaria General de Investigacion (Ministerio de Ciencia e Innovacion)
Secretaria General de Universidades (Ministerio de Universidades)

Agencias Estatales

Agencia Estatal de Administracién Tributaria (Ministerio de Hacienda)
Agencia Estatal de Investigacion (Ministerio de Ciencia e Innovacién)
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) (Ministerio de Universidades)

[Delegaciones

Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en Cadiz (Junta de Andalucia)
Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en Jaén (Junta de Andalucia)
Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en Malaga (Junta de Andalucia)
Delegacion del Gobierno en Extremadura

Delegacion Provincial de Economia y Hacienda en Cadiz (Ministerio de Hacienda)

J u n ta d e A n d al u C I'a Delegacion Territorial de Cultura y Patrimonio Histérico en Cadiz (Junta de Andalucia)
Delegacion Territorial de Salud y Familias en Cadiz (Junta de Andalucia)
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Portafirmas UCA

Usuarios

Portafirmas UCA &

3.500

3.000

2.500

2.000
1.500
1.000

500

Redactores Firmantes Invitados

Desde cualquier lugar

Firma desde el movil
Firma desde tu PC
Firma con Mac

Datos:
Portafirmas anterior: 2020
Nuevo Portafirmas: 2021

Electronica en la Universidad de Cadiz

Invitados

Cualquier persona
con certificado digital

Usuarios
3010 Comunidad UCA

Peticiones de firma
36.709

Sistemas de ldentificaciéon y Firma

Certificado de Empleado Publico
2 Certificado Digital

Ubicacion de la Firma

2 En la nube
En local

Tiempo medio de firma

En 2020, el tiempo m

17n:38mm:10S 1 §i3 01h:58m
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Qué esperamos del usuario
durante la tramitacion de un
expediente ...

Fotocopia DNI

Que se desplace a otra administracion para solicitar

documentos / servicios:

« Certificados académico de otra universidad
» Certificado de empadronamiento
 Vida laboral

Documentos no exigidos por la norma

Que espere el tiempo necesario para la tramitacion

Que recuerde renovar tramites

Que nos solicite sus necesidades
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UCA
Obtendremos un ahorro de cargas olUCi
Si evitamos administrativas Solucion
ACREDITACION DE IDENTIDAD
 Certificado digital
Pedir FOtocopia DNI 5 euros . RZ?LLC;a?]déggam presentado previamente

Datos de Residencia
Datos de Desempleo
Certificado Nacimiento
Nivel de renta

Servicios de la

Desplazamiento innecesario 30 euros Plataforma de
Intermediacion:

Pedir Documentos no exigidos 5 euros * No pedir el documento
e Servicios PID
Declaracion Responsable
AAA e Certificado Académico
) Personal
Esperar plazos 200 euros ACTUACION ADMINISTRATIVA «  Salvoconducto COVID
AUTOMATIZADA

Renovar de oficio documentos,

Renovaciones autométicas 175 euros comprobar automaticamente familia
numerosa...

Esperar a que actue el usuario 175 euros Sugerir y anticiparnos / Proactividad

Fuentes: . -
Manual de Simplificacion Administrativay Reduccion de Cargas para | AGE £
Decéalogo de innovacion y Simplificacion Administrativa — Ayuntamientogy
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La AE en cifras: Ahorro de Costes / Beneficios Avanzando en la Administracion @
UCA
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Ahorro (en €) en la presentacion
telematica de solicitudes
— estimacion -

Coste Presencial

(80 € por solicitud) Ahorro
ﬁ (papel — telematico)
75 €

Coste Telematico
(5 € por solicitud)

Presentar una solicitud presencialmente” (80,00 euros)
por “Presentar una solicitud electronica” (5,00 euros)
representa (80,00 — 5,00) = 75,00 euros de ahorro




La AE en cifras: Ahorro de Costes / Beneficios Avanzando

Solicitudes presentadas: 13.276
Coste en papel estimado: 1.062.080 € Ahorro
Coste telematico estimado: 66320 ¢ | (Estimacion en papel —
AHORRO: 995.700 € coste Tellemético)
25.000 € Ahorro en la presentacion telematica —
de solicitydes UCA 1.600.000 €
A
20.000€ 1.400.000 €
1.200.000 €
15.000 €
1.000.000 €
800.000 €
10.000 €
600.000 €
5000 £ 400.000 €
200.000 €

e . I

Comparativa de datos:
octubre 2020 — septiembre 2021

oct.-20 nov.-20 dic.-20 ene.-21 feb.-21 mar.-21 abr.-21 may.-21 jun.-21 jul.-21 ago.-21 sep.-21

en la Administracion
Electronica en la Universidad de Cadiz

59
0€

\7

UCA

Liniverssdad
da Codz
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Castellano | Catala | Euskara | Galego | Valencia | English «) Escuchar

" L L] \
IR PRGBS i o
i administracion electronica

Actualidad Estrategias Soluciones - CTT Observatorio - OBSAE Docum

Estas en: Inicio > Actualidad > Noticias > La CE invertira casi 2.000 millones de euros del programa Europa Digital para avanzar en la

Actualidad La CE invertira casi 2.000 millones de euros
e  del programa Europa Digital para avanzar en
la transicion digital

Noticias

Transformacion
Digital

La Decada Digital de Europa.
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Transformacion
Digital

Administracion [l Smart Campus Analiticas de
Electronica loT datos

Ciberseguridad
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UCA

Tecnologias disruptivas para la transformacion digital:

- Big data

- Inteligencia artificial
- Blockchain

- loT

- Impresion 3D

- Realidad mixta

- Ciberseguridad

- Cloud

- Redes cuanticas
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9 :
G : r e gIS t ro La Universidad de Cadiz se integra en SIR

Actualizada 12 de febrero de 2021

Mas de 200 personas formadas en GRegistro 21enero2021 S.[R

Actualizada 25 de enerode 2021 Publicada:
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UCA

COVID-19 como “palanca’:

“..pasar de un estado mental de crisis a
un estado mental de oportunidad..”
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DIARIO DE CADIZ CADIZ

CADIZ SEMANA SANTA PROVINCIA CARNAVAL ANDALUCIA SOCIEDAD ECONOMIA CADIZCF CULTURA OPINION = TODAS LAS SECCIONES

CADIZ VIVIR EN CADIZ EL BALCON CON LA VENIA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

La UCA podra celebrar de modo electronico
sus procesos electorales

* La Universidad gaditana adapta un ‘software’ que ya ha sido usado en la eleccion de directores de
departamentos

291

Elecciones
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CertiDigital

Basado en el European Blockchain Services Infrastructure
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La clave: centrarse en la experiencia de usuario




SEIS Reflexiones E e e Unieraviad 4o oo
La clave no esta en tener la mejor sede
electronica, ni el certificado de firma mas
reconocido, ni videos explicativos del
proceso, sino la experiencia de usuario
mas satisfactoria

Hoy mismo he tenido que reservar un vuelo. Para eso, he tecleado en el
buscador de Google “vuelo Bilbao Barcelona”. El propio buscador me ha
devuelto un espacio interactivo donde he podido seleccionar el vuelo
concreto, en funcion de los horarios y precios de cada compafia. En un clic
he pasado a comprar el vuelo. Al acabar, he descubierto que, en mi
calendario, figuraban ya el vuelo y el hotel, porque mi correo electronico y
mi calendario se relacionan entre si de manera automatica.

Pues bien, esto es lo que le pedimos a la Administracion digital, para que
se convierta en nuestro canal preferente. La clave no esta en tener la
mejor sede electrdnica, ni el certificado de firma mas reconocido, ni videos
explicativos del proceso, sino la experiencia de usuario mas satisfactoria. Y
me temo que el caso de los tramites publicos es comparable al de los
arbitros de futbol: mejor cuanto menos se notan.

Para conseguirlo, la mayor parte del esfuerzo es interno. Las
administraciones deben acostumbrarse a disefiar sus servicios en
colaboracion mutua, hasta conseguir que cualquier dependencia
administrativa funcione como si fuera sucursal de una entidad mayor. El
reto de la interoperabilidad es clave.

o
UCA
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SEIS Reflexiones Avanzando en la Administracic')h
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O lo hacemos nosotros

o lo haran elloS « » =

Digital Vortex: How Digital is Redefining Industries, la
NE -, .. y
UCA transformacion digital desplazara del mercado al 40% de las
S empresas.
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4

“(..) aunque la evolucion de Espafia es positiva,
la falta de competencias digitales, tanto
basicas como avanzadas, supone un freno a la
transformacion digital (...)”

_inea 5. Formacion en competencias digitales
de las personas al servicio de las AAPP:
“Programa de capacitacion digital de las AAPP”.

Plan Nacional de Competencias
Digitales, Estrategia Espana Digital 2025

2|5 2
9]
EIP N
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Niveles Avanzados Niveles Altamente
Ayuda a otros y adaptacién Especializados

J \Victa nanaral
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l-CA @ Material @ Examenes
f. ] Docente .. .
L s Autoformativo ' certlflcac“)n

Convocatorias
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SEIS Reflexiones
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Avanzando en la

Electronica en la Universidad de Cadi

Lideres

Vision
Curiosidad
Flexibilidad
Motivar
Delegar

Administracio
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La cosa no va
de mejorar, va

de transformar
(de CAMBIO)
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UCA
6 MM € v UPV EHU
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UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

U n |d |g |ta| EX EXTRElg‘ls\DURA —
Proyecto .
INTERAE {1].

M
: Loz / de HUC]Va JNIVERSIDAD UNIVERSIDAD

Universidad H»E m AL A GcaA DEGRANADA
de Cadiz
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Avanzando en la
Administracion Electronica
en la Universidad de Cadiz

iGraclas!

administracionelectronica.uca.es
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