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ACTA DE LA REUNIÓN DE LA COMISIÓN DE APOYO A LA GERENCIA PARA EL 
COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD PARA LA MEJORA Y CALIDAD DE LOS 
SERVICIOS (CPMCS) QUE PRESTA EL PAS DE LA UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 

 
Siendo las 12,05 horas del 15 de octubre de 2018, se reúnen los siguientes miembros de la Comisión de 
apoyo a la Gerencia para el CPMCS: 
 
Manuel Gómez Ruiz, Vicegerente. 
Miguel Duarte Barrionuevo, Director de Secretariado de Responsabilidad Social y Servicios. 
Juanma Álvarez Delgado, Jefa del servicio de Gestión de la Calidad y Títulos. 
José Torres Quirós, Administrador del Campus Bahía de Algeciras 
Armando Moreno Castro, Director de Personal, como Secretario. 
Begoña León Galiano, Técnico del área de Personal, como Secretario técnico 
 
Disculpa su ausencia: 
Alberto Tejero Navarro, Gerente  
 
 
Orden del día: 
 
Seguimiento de las actuaciones para el percibo del cuarto tramo del CPMCS previsto para el mes 
de octubre de 2018. 
 
Primero.- En el presente año, las actuaciones llevadas a cabo en relación al percibo del cuarto tramo del 
CPMCS han sido: 
 
 Solicitud a las unidades, en diciembre de 2017,  de las propuestas de objetivos a alcanzar para la 

consecución del cuarto tramo del complemento para la mejora de la calidad de los servicios que 
presta el personal de Administración y Servicios.  
 

 Aprobación de la Hoja de Ruta-4º Tramo del CPMCS, y posterior remisión a las unidades. En 
2018, además de los objetivos institucionales propuestos por las unidades administrativas, la 
Gerencia estableció dos objetivos de obligado cumplimiento para todas ellas. Los requisitos 
aprobados por la Gerencia para la superación del cuarto tramo del complemento del año 2018 
fueron: 
 

- Informes de actividad semestral (segundo semestre de 2017 y primer semestre de 2018). 

- Informes de cumplimiento de objetivos institucionales. 
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 Actuaciones de las unidades encaminadas a la consecución por parte de la Universidad de Cádiz 
del Sello de Excelencia Europea EFQM 500+, máximo nivel de reconocimiento a la calidad 
otorgado por la European Foundation Quality Management (EFQM). 
 

Segundo.- En relación al objetivo propuesto por la Gerencia “Análisis del compromiso de las Unidades 
Administrativas y de gestión con la mejora continua y diagnóstico de la situación actual en relación con 
los criterios del Modelo EFQM”, tras la elaboración de un diagnóstico por parte de cada una de las 
Unidades de la situación actual en términos de gestión REDER, se encuentra pendiente de determinar un 
plan de mejora operativo y en las mismas líneas del Modelo EFQM a desplegar entre 2018-2021, 
coincidiendo con la misma vigencia del sello 500+. 

 
Tercero.- Las Unidades remiten la documentación requerida en la Hoja de Ruta-4º Tramo del CPMCS 
2018 y participan activamente en la consecución del Sello de Excelencia Europea EFQM 500+. 
 
Cuarto.- Agradeciendo la labor llevada a cabo por parte de las unidades, la Comisión entiende cumplidos 
los acuerdos previstos y se propone a la Gerencia el pago del 4º tramo del CPMCS previsto para el mes 
de octubre de 2018 
 
 
Finaliza la reunión siendo las 12:35 horas del día señalado. 
 
En Cádiz, a 19 de octubre de 2018 
 
 
Armando Moreno Castro 
Secretario de la Comisión 
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