	Código
	I.2. Carta de Servicios Área de Personal

	Nombre
	Porcentaje de certificaciones entregadas en plazo sobre las solicitadas mediante CAU.

	Periodo y fechas de actualización
	Periodo de cálculo del valor del indicador: Trimestral

Fecha de cálculo: segunda semana de cada trimestre.

	Descripción
	Obtención del porcentaje de certificaciones entregadas del total de solicitadas  a través del CAU cumpliendo el plazo establecido en el compromiso de calidad 2) de la carta de servicios del Área de Personal.

	Cálculo
	Número de certificaciones entregadas * 100/número de certificaciones solicitadas mediante CAU

	Nivel de desagregación
	Se puede desagregar en periodos mensuales 

	Fuente
	Datos originales almacenados en la base de datos de la aplicación CAU.

	Método de comprobación/evidencia
	La aplicación CAU almacena (archiva)  todas las solicitudes recibidas y su contestación.

	Grado de fiabilidad
	Muy alto( Total)

	Históricos
	Datos históricos desde el momento en que se inicia la tramitación de las solicitudes de certificaciones a través de CAU.

	Unidad generadora
	La Coordinación de Gestión de Personal

	Responsable
	Consuelo Perán Mesa

	Versión
	2.0

	Fecha
	

	Periodo
	

	Resultado Indicador
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