	Código
	I.5 Carta de Servicios

	Nombre
	Porcentaje de anticipos abonados en plazo.

	Periodo y fechas de actualización
	Periodo de cálculo del valor del indicador: trimestral.

Fecha de cálculo: primer mes del año trimestre siguiente al que se mide.

	Descripción
	Porcentaje de anticipos liquidados en un plazo  no superior a 7 días hábiles.

	Cálculo
	Número de anticipos abonados en plazo/ total de anticipos solicitados * 100

	Nivel de desagregación
	Se puede desagregar en periodos  mensuales

	Fuente
	 Base de datos de seguimiento de anticipos

	Método de comprobación/evidencia
	Listado de de anticipos mensuales con resúmenes trimestrales y anual.

	Grado de fiabilidad
	Muy alto( Total)

	Históricos
	Datos históricos desde el momento en que se aprueba  la carta de servicios del Área de Personal.(año 2006)

	Unidad generadora
	La Coordinación de Gestión de Asuntos Económicos

	Responsable
	Rocío Reyes Curros

	Versión
	1.0

	Fecha
	

	Periodo
	

	Resultado Indicador
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