	Código:
	I. 1 Carta de Servicios Área de Personal

	Nombre:
	Porcentaje de comunicaciones realizadas a través de Tavira, de convocatorias enviadas en 7 días hábiles, respecto al número de convocatorias de promoción interna aprobadas.

	Periodo y fechas de actualización:
	Período( mensual ; Fechas de actualización ( a medir el quinto día hábil del mes siguiente al de referencia

	Descripción:
	Se trata, como el nombre del dato indica, de calcular el porcentaje de comunicaciones de convocatorias que se publican cumpliendo el plazo establecido en el compromiso de calidad 1) de la carta de servicios del Área de Personal



	Cálculo:
	(nº convocatorias publicadas en plazo x 100)/(nº convocatorias)

	Nivel de desagregación
	Al ser un porcentaje sobre un global, no hay nivel de desagregación

	Fuente:
	Archivos del Área de Personal

	Método de comprobación /evidencia:
	Comprobación de las convocatorias archivadas, las referidas al mes de medición y cotejo con la web del Área

	Grado de fiabilidad:
	Muy alto

	Históricos:
	No existe con anterioridad a la puesta en marcha de la carta de servicios

	Unidad generadora:
	Sección de Selección y Contratación de Personal

	Responsable:
	Manuel Pérez Fabra, Coordinador de Selección y Contratación de Personal                                                               
 

	Versión:
	1.0

	Fecha: 
	5º día hábil siguiente al mes que se recoge en la ficha
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