	Código
	I.6 Carta de Servicios

	Nombre
	Grado de satisfacción del usuario respecto a los cursos realizados dentro del Plan de Formación Anual.

	Periodo y fechas de actualización
	Periodo de cálculo del valor del indicador: anual
Fecha de cálculo: primer mes del año siguiente al que se mide.

	Descripción
	Se trata de calcular  el grado de satisfacción de los usuarios respecto a los cursos realizados dentro del plan de Formación de la UCA, alcanzando el grado de satisfacción establecido en el compromiso 6) de la carta de servicios del Área de Personal. 

	Cálculo
	Mediante una hoja de cálculo se halla el valor medio de la puntuación que recibe cada una de las catorce preguntas de las encuestas, se halla el valor medio de cada grupo, y finalmente el valor medio de cada grupo para todos los curso.

	Nivel de desagregación
	Se puede desagregar en periodos semestrales.

	Fuente
	Datos originales almacenados en la base de datos, introducidos por los participantes en los cursos.

	Método de comprobación/evidencia
	La aplicación almacena (archiva)  todas las respuestas recibidas, y en una hoja de cálculo se archivan todos los cálculos.

	Grado de fiabilidad
	Muy alto( Total)

	Históricos
	Datos históricos desde el momento en que se inicia la medición de los indicadores.(año 2008)

	Unidad generadora
	Unidad de Formación.

	Responsable
	Victoriano Bastos Castro

	Versión
	1.0

	Fecha
	

	Periodo
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Legislación utilizada:

Ley 7/2007de 12/04/07 –EBEP: BOEnº89 de 13/04/07  

Exposición de motivos.

Titulo III  Derechos y Deberes – Cap I: art. 14 

Art. 20 la evaluación de la formación en la carrera profesional horizontal

Art. 37. la formación materia de negociación los criterios generales

Art. 41. no discriminación en formación a los representantes sindicales.

Art. 49  participar en formación durante permiso de parto, adopción y acogimiento.

Art. 54, principios de conducta: mantener su formación.

Art. 69. será objeto de planificación de recursos humanos: la formación.

Art. 89. derecho a formación en situación de excedencia por hijo-familiar.
Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.(BOJA núm. 251, de 31 de diciembre de 2003
Artículo 46. Formación y movilidad del personal de administración y servicios.

1. Las Universidades andaluzas fomentarán la oferta de recursos formativos para el

personal de administración y servicios a fin de, principalmente, aumentar sus

habilidades profesionales, sus conocimientos sobre el entorno en el que operan y de

forma particular su utilización de las nuevas tecnologías de la información, como medio

para conseguir una mayor calidad de los servicios universitarios.

Resolución de 17/10/05:IV Acuerdo de Formación Continua en las Administraciones Públicas (BOE 277 de 15/11/05)

CAPÍTULO I: FORMACIÓN CONTINUA 

conjunto de actividades formativas que se desarrollen en las Administraciones Públicas, dirigidas a la mejora de competencias y cualificaciones de los empleados públicos,
CAPÍTULO II: PLANES DE FORMACIÓN
acciones formativas con cargo a los fondos de formación continua, elaboradas  con carácter anual en un plan de formación donde se recojan las necesidades formativas detectadas.
CAPÍTULO III: ESTRUCTURA ORGÁNICA

CAPÍTULO IV: FINANCIACIÓN
Resolución de 17/12/08: Convocatoria ayuda Planes de Formación Continua (BOE de 5/01/09)

Estatuto de la Universidad de Cádiz 

Decreto   4/2007, de 9 de enero, por el se aprueba la modificación de los Estatutos de la Universidad de Cádiz, aprobados por Decreto 281/2003, de 7 de octubre, BOJA núm. 16, de 22 de enero de 2007).
Art 2: Promover la conciencia solidaria mediante una formación integral de la Comunidad Universitaria que consista en favorecer la información, la puesta en marcha de iniciativas, la promoción, la sensibilización y la actuación en problemas de justicia social, solidaridad y cooperación

Art.124: Recibir por parte de la Universidad protección, información y formación eficaz en materia de seguridad, salud y prevención de riesgos laborales en cumplimiento de la normativa vigente.

Art. 146 (derechos y deberes PAS) Recibir por parte de la Universidad protección, información y formación eficaz en materia de seguridad, salud y prevención de riesgos laborales, con especial atención a las personas con limitaciones específicas.

Participar en los cursos y actividades de formación, actualización y perfeccionamiento y promoción

profesional, de acuerdo con los criterios y las prioridades establecidos en los planes de formación.
Plan de Formación de la Universidad de Cádiz

