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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS DE
LA UCA 2020.

El 28 de septiembre de 2020 comenzé el periodo establecido para la realizacién de la Encuesta de
Satisfaccién Laboral del PAS de la UCA 2020, cuyo fin tuvo lugar el 27 de octubre de 2020. Con la
misma, la Gerencia, a través del area de Personal, analiza la percepcion del PAS en relacién a nueve
factores relacionados con su puesto de trabajo al objeto de proponer acciones de mejora en las

condiciones laborales, y por tanto, de los servicios que prestamos.

La evaluacién de la satisfaccion laboral del PAS de la UCA tiene una periodicidad bienal, siendo la

evaluacion realizada en 2020, el séptimo proceso evaluativo realizado hasta el momento.

El presente documento, recoge un andlisis preliminar de la Encuesta de Satisfacciéon 2020, no

obstante, en los proximos meses se realizara un andlisis mas profundo de los resultados obtenidos.

1. INDICE DE PARTICIPACION.

La encuesta de satisfaccién laboral fue remitida a todo el PAS del capitulo I del presupuesto de la
Universidad de Cadiz. De un total de 828 encuestas enviadas, 685 personas han cumplimentado
validamente la encuesta. Esto supone un indice de participacion del 82,73%. Si lo
comparamos con anteriores evaluaciones, observamos que se afianza la tendencia ascendente de
participacion, ya que por tercer proceso evaluativo, aumenta la participacion, siendo la participacién

de 2020 la mas elevada hasta el momento.

N° de o, Q9 770,
N° PAS encuestas p /° L. 90% 24.049 80,92% —27
realizadas articipacion 80% 76.99% 0 ® >
0,
2008 671 471 70,19% Zg; 19%
g N5690% NS
2010 768 437 56,90% 50% >4.96%
0,
2012 765 589 76,99% 40%
30%
2014 695 382 54,96% 20%
10%
2016 701 519 74,04% >
0%
2018 765 619 80,92% 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
2020 828 685 82,73% =% participacion
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2. NIVELES GENERALES DE SATISFACCION E INSATISFACCION.

De una escala de 1 a 5, el PAS de la UCA ha obtenido un promedio general de 3,754. Como
puede observarse en el grafico que se muestra a continuacion, este dato nos indica un posible

cambio de tendencia de la disminucién de la satisfaccion del PAS iniciada en 2012.
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La encuesta de satisfaccién laboral estd compuesta por 42 items. En el anexo I, se muestra una tabla

donde se recoge la tendencia de la media de satisfaccién de cada uno de estos items a lo largo de

todos los procesos evaluativos realizados hasta el momento.

Al analizar los niveles generales de satisfaccion e insatisfaccion obtenidos en la encuesta de 2020,
observamos que el 63,85% de las respuestas recibidas se corresponden con puntuaciones dentro de
la satisfaccién (puntuaciones de 4 y 5), frente a un 10,73% de las respuestas, cuyas puntuaciones se

corresponden con niveles de insatisfacciéon (puntuaciones de 1 y 2).

Niveles generales de satisfaccién e insatisfaccion

24,72%

m % satisfechos
® % neutros

H % insatisfechos
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Por dltimo, si comparamos estos resultados generales con los obtenidos en afios anteriores,
observamos que nuevamente aumenta el porcentaje general de satisfaccion y disminuye el

porcentaje general de insatisfaccion.

% Satisfaccion % Neutros % Insatisfaccion

2008 63,17 24,28 12,56

2010 65,81 22,35 11,85

2012 63,24 24,74 12,02

2014 61,28 23,26 15,46

2016 56,15 27,91 15,94

2018 59,68 26,36 13,96

2020 64,51 24,72 10,77
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De los graficos anteriores podemos extraer las siguientes conclusiones:

e En relacion a la satisfaccion, en 2020 se ha obtenido el segundo valor mas elevado hasta

el momento, incrementandose 4,17 puntos con respecto a la evaluacién de 2018 y

afianzandose la ruptura de la tendencia descendente iniciada en 2012.

e En relaciéon a la insatisfaccién, al igual que ocurrfa en 2018, el valor obtenido se

encuentra por debajo del umbral general de negatividad (14,4%). El porcentaje general de

insatisfaccion de 2020 (10,77%) es el mas bajo que se ha obtenido desde que se comenzé a
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evaluar la satisfaccion laboral, ya que es la primera vez que se obtienen valores cercanos al
10%.

3. NIVELES DE SATISFACCION E INSATISFACCION POR FACTOR EVALUADO.

»”

os nueve factores que evalua la Encuesta de Satisfacciéon son: “puesto de trabajo”, “condicione
Los n factores lua la Encuesta de Satisfaccién son: “puesto de trabajo”, ndiciones
de trabajo”, “supervision”, “compafieros”, “comunicacion”, “formacién”,

LR IN13

“promocion/reconocimiento”, “retribuciones” y “organizacion”.

<

De acuerdo con los resultados obtenidos, el factor mejor valorado es “compafieros”, seguido del
“puesto de trabajo”, siendo “promocioén/reconocimiento” el que ha obtenido el mayor nivel de

insatisfaccion.

Al analizar cuales son los factores que sobrepasan el umbral de insatisfaccién (porcentaje de
insatisfaccién de mas del 10%, salvo los factores “promocién/reconocimiento” y retribuciones”
cuyo limite de insatisfaccion es del 30%), observamos que unicamente “formaciéon” vy

“organizacién” han sobrepasado el umbral de insatisfaccién establecido.

FACTOR % SATISFECHOS % NEUTROS % INSATISFECHOS
PUESTO DE TRABAJO 77,09% 17,82% 5,10%
CONDICIONES DE TRABAJO 73,28% 18,57% 8,16%
SUPERVISION 72,68% 20,17% 7,16%
COMPANEROS 84,23% 12,99% 2,78%
COMUNICACION 68,67% 24,61% 6,72%
FORMACION 57,60% 30,42% 11,99%*
PROMOCION/RECONOCIMIENTO 37,79% 36,14% 26,07%
RETRIBUCIONES 53,05% 32,55% 14,41%
ORGANIZACION 50,30% 35,47% 14,22%*

*Valores superiores al umbral de insatisfaccion

Si analizamos estos resultados respecto a lo obtenido en evaluaciones anteriores, obtenemos los
graficos que mostramos a continuaciéon. En el primero de ellos, se muestra la evoluciéon del
porcentaje de la satisfaccion del PAS en relacion a estos nueves factores. Como puede observarse, y

al igual que ocurria en 2018, en todos ellos, existe un incremento de la satisfaccion.
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Por otro lado, en el siguiente grafico se muestra la evolucién de la insatisfaccion del PAS de la
UCA. Los resultados también son positivos, ya que por primera vez, disminuye la

insatisfaccion en todos los factores evaluados.

Evolucion de la insatisfaccion laboral

m 2008
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Por dltimo, en la siguiente tabla se muestran estos resultados de manera mas detallada,
especificando los porcentajes de satisfaccion e insatisfaccion segun periodo evaluativo y factor
evaluado, mostrandose, ademas, la diferencia de puntuaciones entre evaluaciones. En el caso de la
satisfaccién, se muestra en color verde los incrementos en el nivel de la satisfaccion entre periodos
y en color rojo los descensos. Respecto a la insatisfaccion, se sigue un criterio inverso, en color
verde se muestra el descenso de la insatisfaccién y en color rojo, el incremento de la insatisfaccién

con respecto a su periodo anterior.

FACTOR Afo SZ::fise;::c‘;I:n Satisf/toachos Nelﬁ'ros InsatisAf)echos InI:;ft?gi;rl?i?Sn
2008 73,45 17,97 8,58
2010 4,12 77,57 16,72 571 -2,87
2012 2,12 79,69 14,48 5,83 0,12
PUESTO DE TRABAJO 2014 -2,77 76,92 16,41 6,67 0,84
2016 -2,98 73,94 19,32 6,74 0,07
2018 1,09 75,03 17,60 7,37 0,63
2020 2,06 77,09 17,82 5,10 -2,27
2008 70,18 17,35 12,48
2010 3,51 73,69 16,86 9,45 -3,03
2012 -1,26 72,43 17,86 9,71 0,26
CONDICIONES DE TRABAJO 2014 -8,04 64,39 21,30 14,30 4,59
2016 -5,05 59,34 26,06 14,59 0,29
2018 5,67 65,01 22,97 12,02 -2,57
2020 8,27 73,28 18,57 8,16 -3,86
2008 72,13 17,80 10,06
2010 2,95 75,08 16,31 8,61 -1,46
2012 -5,88 69,20 20,51 10,29 1,68
SUPERVISION 2014 1,40 70,60 18,15 11,25 0,96
2016 -3,73 66,87 22,06 11,07 -0,18
2018 3,81 70,68 19,50 9,81 -1,26
2020 2,00 72,68 20,17 7,16 -2,65
2008 80,84 13,56 5,60
2010 2,53 83,37 12,62 4,01 -1,59
2012 -0,35 83,02 13,55 3,43 -0,58
COMPANEROS 2014 -5,68 77,34 15,28 7,38 3,95
2016 -1,21 76,13 17,01 6,86 -0,52
2018 4,32 80,45 15,60 3,95 -2,91
2020 3,78 84,23 12,99 2,78 -1,17
2008 68,51 24,25 7,24
. 2010 491 73,42 20,93 5,65 -1,59
COMUNICACION
2012 -3,54 69,88 23,32 6,80 1,15
2014 -1,72 68,16 22,14 9,70 2,90
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2016 =~ -7,44 6072 2910 1018 048
2018 252 6324 2681 9,95 -0,23
2020 543 68,67 2461 6,72 -3,23
2008 5695 3011 1294
2010 1173 6868 2324 8,07 -4,87
2012 -3,51 6517 2634 8,49 0,42
FORMACION 2014 1,32 6649 2384 9,68 1,19
2016 =~ -1155 = 5494 3231 1274 3,06
2018 0,65 5559 3025 14,16 1,42
2020 2,01 5760 3042 1199 217
2008 3401 3730 28,69
2010 = -1,29 3272 3615 31,13 2,45
. 2012 -3,14 2958 41,14 2929 -1,84
/REERO?I"SCC)E?E':”O 2014 2,00 31,58 3366 3475 546
2016 = -519 2639 3576 3785 3,10
2018 545 31,84 3822 2994 -7.91
2020 595 3779 3614 2607 -3,87
2008 4796 3509 16,95
2010 = -9,57 3839 3553 2608 9,13
2012 2,64 4103 3566 2331 -2,77
RETRIBUCIONES 2014 -1186 = 2917 3406 3678 13,47
2016 9,49 3866 3827 2308 -13,70
2018 541 4407 3749 1844 -4,64
2020 898 5305 3255 1441 -4,03
2008 6006 3273 7,20
2010 251 6257 2854 8,89 1,68
2012 -4,50 5807 3404 7,89 -1,00
ORGANIZACION 2014 193 6000 2879 1121 3,32
2016 -1900 4100 3953 1947 8,26
2018 193 4293 3706 2001 0,54
2020 7,37 50,30 3547 1422 -5.79
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4. RESULTADOS SEGUN GENERO.

Como se adelant6 en el primer apartado, un total de 685 personas han realizado la encuesta de
satisfaccion laboral de la UCA 2020, de las cuales, 370 fueron cumplimentadas por mujeres y

307 por hombres.

Si comparamos el nivel promedio obtenido de cada uno de estos colectivos, observamos que las

diferencias son casi inexistentes.

Mujeres Hombres  Promedio general
Promedio 3,7555 3,7545 3,7551

Con caracter general, los niveles de satisfaccién e insatisfaccién son muy similares entre mujeres y
hombres. A nivel de satisfaccién laboral, las diferencias son casi imperceptibles, existiendo una
diferencia de 1,74 puntos, entre la insatisfaccién general entre los hombres (11,73%) y las mujeres
(9,99). Esta diferencia de insatisfaccién es compensada con un mayor porcentaje de mujeres con

percepcioén neutra con respecto a los hombres.

% Satisfaccion % Neutros % Insatisfaccion

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

PUESTO DE TRABAJO (items 1 a 8) 76,54 77,81 19,29 15,96 4,17 6,22
CONDICIONES DE TRABAJO (items 9 a 14) 71,88 75,00 19,68 17,19 8,44 7,81
SUPERVISION (items 15 a 19) 72,36 7307 21,10 19,01 6,53 7,92
COMPANEROS (items 20 a 22) 83,38 85,28 13,44 12,43 3,18 2,29
COMUNICACION (items 23 a 26) 70,49 66,50 23,65 2574 5,86 7,76
FORMACION (items 27 a 29) 58,27 56,75 30,60 30,19 11,12* 13,06*
PROMOCION/RECONOCIMIENTO (items 30a35) 38,11 37,39 38,07 33,77 2382 2884
RETRIBUCIONES (items 36 a 38) 52,89 5324 3304 3194 1407 1482
ORGANIZACION (items 39 a 42) 49,90 50,83 37,02 3358 13,08* 1559*
Total promedio por género 64,32 64,73 25,68 23,54 9,99 11,73
Promedio general 64,51 24,72 10,77

*Valores superiores al umbral de insatisfaccion

De manera mas visual, a continuacién podemos observar cudles son los factores donde existe

mayor diferencia de satisfaccién e insatisfaccion entre estos dos colectivos.
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Comparacion niveles de satisfaccion por género

B % satisfaccion mujeres

@ % satisfacciéon hombres

Comparacion niveles de insatisfacciéon por género
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De los gréaficos anteriores podemos extraer las siguientes conclusiones:
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e En relacion a la satisfaccidn, el factor con mayor diferencia es “comunicacién”, siendo

mejor valorada por las mujeres. En ambos géneros, los niveles de satisfaccion del factor

“promocion/reconocimiento” son muy bajos en comparacion con el resto de factores.

e En relacién a la insatisfaccion, las mujeres obtienen un mayor nivel de insatisfacciéon en

el factor “condiciones de trabajo”. Para el resto de factores, existe mayor insatisfaccion
entre los hombres, acentuidndose esta diferencia en el factor “promocién/reconocimiento”

(un 28,84% en hombres, frente a un 23,82% en mujeres).
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