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Introduccion

El modelo de gestiéon de competencias de la Universidad de Cadiz establece que con periodicidad bienal, el
personal de Administraciéon y Servicios se someterd a una evaluacion de competencias. Tras la ultima
evaluacion llevada a cabo en 2016, el presente Informe muestra los resultados obtenidos en la misma. Su

estructura es la siguiente:

1. Dado que en 2016 se modific6 el modelo que sustenta esta accién, en primer lugar, se presentara el
nuevo modelo de Gestion por Competencias de la Universidad de Cadiz.

2. Seguidamente, se expondran los resultados obtenidos atendiendo a:

® Resultados de las medidas de tendencia central y de dispersiéon de cada una de los 3 tipos de
evaluaciones (autoevaluacién, evaluacion del jefe y evaluacion del colaborador).

® Resultados de la evaluacion de las competencias genéricas.

= Resultados de la evaluacion de las competencias especificas comunes.

® Resultados segin puestos — tipo.

3. Una vez expuestos los resultados, en el apartado 3 se muestran las conclusiones generales del
Informe de resultados 2016. De manera sintética, se expresaran las principales tendencias

observadas y aspectos a destacar.

4. Por ultimo, se llevara a cabo un recorrido desde la primera evaluacién de competencias en 2008 al
actual periodo, para asi determinar los cambios acontecidos y establecer posibles propuestas de

trabajo para futuras ediciones.
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1. LA GESTION DE COMPETENCIAS DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ.

El modelo de gestién por competencias del PAS de la UCA se puso en marcha en el afio 2007 y con
fundamento en el primer Plan Estratégico de la Universidad de Cadiz (PEUCA). Debido al tiempo
transcurrido y al desarrollo e implantaciéon del II PEUCA, se hacfa necesaria la revisién del modelo con el

fin de su mejora y adecuacién a estas circunstancias.

Los elementos claves que guiaron la revisiéon estaban centrados en la simplificacién del modelo de
evaluacion, la clarificacién de las herramientas de valoracion y la mejora del proceso. Para la ejecucion de
estos cometidos y, en base a una estrategia colaborativa y participativa, se constituyé un Grupo de Trabajo
Técnico (en adelante, GTT) formado por personal, tanto de administracién y servicios, como personal
docente e investigador, de distintos ambitos conceptuales y de sobrada experiencia en el ambito

competencial.
Las principales actuaciones llevadas a cabo fueron:

1. Eleccién de nuevas competencias genéricas del PAS para adecuarlas a los objetivos y retos del

Equipo de Gobierno y al II Plan Estratégico de la Universidad de Cadiz.

El GTT, tras un analisis pormenorizado de los valores de la UCA, sus objetivos estratégicos y lineas
de accioén, los requerimientos de calidad y los Estatutos de la Universidad, propuso a la Gerencia
ocho posibles competencias genéricas aplicables a la totalidad del PAS de nuestra Universidad, de
las que finalmente, se elegirfan tres fruto de la decisiéon marcada por los miembros del Consejo de
Direccién, los Directores de Departamento, los Decanos y Directores de Centro y los Directores de

area y Jefes de servicio.

Las tres competencias genéricas seleccionadas para el PAS de la Universidad fueron:

e Orientacién a la calidad: capacidad de ajustar la actividad profesional a los procedimientos y
estandares establecidos, con rigurosidad, organizaciéon y control, buscando la excelencia y la
mejora continua en la ejecucion del trabajo.

e Orientacion a la eficiencia: capacidad para alcanzar los objetivos matrcados y funciones
encomendadas, con proactividad, utilizando los recursos disponibles y con en el menor coste
posible.

e Aprendizaje: capacidad de adquirir y aplicar nuevos conocimientos, herramientas e
informacién necesarios para el buen desempefio de la actividad profesional, de manera

duradera, continua y progresiva.

En este sentido, se avanza en la simplificacién y adecuacién buscada, pasando de tener cinco

Competencias Genéricas (CG) en el modelo anterior, a tres en el actual modelo.
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2. Revisién de los cuestionarios de evaluacién, aclarando y simplificando las conductas observables

objeto de los mismos.

Se asignan las tres competencias genéricas a todo el PAS y dos competencias especificas comunes

relacionadas con el puesto — tipo que se desempefia. Asimismo, el nimero de conductas que

forman parte de los cuestionarios de evaluacién de cada competencia se reducen a diez.

3. Revision del modelo de evaluacion, en concreto:

Participacion de otros agentes en la evaluacién (“Evaluacién del colaborador”). Este cambio,

viene a aumentar la circularidad del proceso y con ello, la objetividad y adecuacion.

Establecimiento de pesos relativos en funcién del numero de agentes evaluadores que

participan en cada evaluacion.

Modificacion del algoritmo de calculo que determina el nivel actual de desarrollo competencial

de cada persona.

Siguen existiendo cuatro niveles competenciales, pero se afiade una evolucion dentro de cada

nivel lo que permite una mayor discriminacién y la posibilidad de progreso.

Nivel 1 Dela25
Nivel 2 De251a4
Nivel 3 De4,01a55
Nivel 4 De551a7

4. Adecuacién de la aplicacion Meta4 para el soporte del nuevo modelo de evaluacién.

Con todo ello, el nuevo modelo de evaluacion de competencias responde al siguiente grafico:

Modelo de evaluacion de competencias

(10%)
:_\

Sistema de evaluacion. Calculo NA:
Gap 1 - Mismo nivel = media aritmética

ponderada

media ponderada.

evaluacion del jefe (siempre que |a
puntuacidn menor corresponda a la

Personal

Diferencia de menos de 3 niveles = media
Diferencia 3 niveles entre autoevaluacién y
evaluacion jefe= Evaluacidn drea de Personal

Diferencia de 3 niveles en resto de casos:

Diferencia de 3 puntos entre autoevaluacion y

evaluacion del jefe): Evaluacion del drea de

Persona

de competencias

o i —
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1.1. PROCEDIMIENTO DE EJECUCION

La puesta en marcha del proceso de evaluacion de competencias, implica un entramado de acciones previas
con una marcada planificacién. Fruto de la generacién del nuevo modelo, estas acciones se vieron

incrementadas notablemente:

M Presentacién del nuevo modelo a los responsables de unidades y a los érganos de representacion del
personal.

M Sesiones formativas — informativas relacionadas con la gestién de las personas mediante la evaluacion
de competencias. Estas sesiones se impattieron en los cuatro Campus y en horario de mafiana y tarde,
con gran afluencia de personal.

M Publicacién del listado de personas responsables de la “evaluacién del jefe” y “evaluacion del

colaborador”.
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2. EVALUACION DE COMPETENCIAS 2016.

El 26 de septiembre de 2016 comenzoé el periodo establecido para la realizaciéon de la quinta

evaluacion de competencias en la que participan 674 evaluados del PAS de 1a UCA.

Para ello y mediante TAVIRA, se comunica de manera general al personal la apertura del proceso,
proporcionandoles informaciéon especifica sobre como realizar la evaluacién, las tablas de asignacion de
competencias genéricas y especificas segin puesto — tipo, los cuestionarios de competencias y la
presentacion PowerPoint que se utilizé en las sesiones informativas impartidas en los cuatro Campus para

presenta la nueva revisién de modelo.

Junto a ello, en la pagina Web del area de Personal se dispone toda la documentacién de utilidad que pueda

favorecer la tarea evaluativa.

Paralelamente, se remiten correos electrénicos a los responsables que deben realizar la correspondiente
“evaluacion del jefe” de sus colaboradores. Al igual que en el caso anterior, se proporciona toda aquella
informacién que pueda facilitar la realizacion de las respectivas evaluaciones. De entre ellos, en la actualidad,
el Personal Docente e Investigador que debe realizar la “evaluacién del jefe” ocupa una minima proporcion,

no obstante se elabora una Guia especifica del Portal del Empleado dirigido a este personal.

El 18 de octubre de 2016 se lanza recordatorio del proceso (TAVIRA — PAS) al encontrase pendientes de

realizaciéon un porcentaje elevado de evaluaciones.

La fecha inicial prevista para la finalizacién de la evaluaciéon de competencias 2016, se fijé para el 25 de
octubre. No obstante, se ampli6 el plazo de finalizaciéon para las evaluaciones pendientes hasta el 3 de

noviembre de 2016.
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2.1. ANALISIS EXPLORATORIO INICIAL

El objetivo del andlisis exploratorio es resumir y visualizar datos de manera que se facilite la identificacién
de tendencias o patrones que los subyacen y que son relevantes para los analisis que se muestran en el resto

de apartados.

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

Las medidas de tendencia central nos indican en torno a qué puntuaciones se distribuyen los datos
obtenidos en la presente evaluaciéon de competencias. Para ello, se mostraran los resultados de la moda,
media y mediana de los tres tipos de evaluaciones que se llevaron a cabo (autoevaluacion, evaluacion del jefe

y evaluacién del colaborador).

TIPO DE EVALUACION

 Autoevaluacién | Eval.Jefe  Eval. Colaborador  Total |

MODA 7,00 6,00 7,00 7,00
MEDIA 5,97 5,81 5,99 5,93
MEDIANA 6,05 6,00 6,20 6,01

Tabla 1 Medidas de tendencia central segtin el tipo de evaluacion

Con los resultados expuestos, podemos concluir las siguientes ideas iniciales:

e Como la media, moda y mediana difieren estamos ante una distribucién asimétrica.

e La media obtenida del total de las evaluaciones llevadas a cabo es de 5,93. En los proximos
apartados se analizaran si existen diferencias en funcién del tipo de competencia, del tipo de

evaluacion y segin el puesto tipo que desempefie la persona.

e La mediana al ser superior que la media nos indica que estamos ante una asimetria negativa, y por
tanto, los valores menores que la media son mas dispersos. Igualmente, observamos que el grueso
de las puntuaciones obtenidas en la presente evaluacién de competencias se encuentran en el

extremo derecho, es decir, que la mayoria de las puntuaciones son altas.

MEDIDAS DE DISPERSION

A continuacion, se muestra la variabilidad de las puntuaciones obtenidas. Para ello, se muestran los valores

maximos y minimos de cada una de los tres tipos de evaluaciones.
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| TIPO DE EVALUACION
Autoevaluacion |

MiNIMO 1,00 1,00 1,00

MAXIMO 7,00 7,00 7,00

RANGO 6,00 6,00 6,00

Tabla 2 Dispersion de las puntuaciones netas obtenidas

Como podemos observar, en todos los tipos de evaluaciones, la puntuacién minima que se obtuvo fue 1,y
la maxima 7. Dado que estos resultados no nos aportan mucha informacion, en la siguiente tabla se detallan

las evaluaciones obtenidas agrupadas por intervalos.

| TIPO DE EVALUACION |
*Autoevaluacion | Toalese]
< [1-2] 11 13 19 43
g (2-3] 4 39 24 67
2 (3-4] 45 107 34 186
K (4-5] 239 250 73 562
g (5-6] 1184 1159 311 2654
E (6-7] 1832 1612 924 4368
Total n? evaluaciones 3315 3180 1385 7880

Tabla 3 N° de evaluaciones agrupadas por intervalos segun el tipo de evaluacion

663 personas de 674 completaron su autoevaluacion. Como cada persona tiene asignadas 5 competencias (3
CG y 2 CEC), en la evaluaciéon de competencias de 2016 se llevaron a cabo 3315 autoevaluaciones. La
tigura del jefe (78 evaluadores jefes) llevé a cabo 636 evaluaciones de 674, lo que supone 3180 evaluaciones
por parte de esta figura. Por ultimo, se conté con 282 colaboradores, de los cuales 277 realizaron su
correspondiente evaluacién, con un total de 1385 evaluaciones. Por tanto, se llevaron un total de 7880

evaluaciones en la evaluacién de competencias de 2016.

Como podemos observar en la tabla nimero 3, del total de las puntuaciones obtenidas (7880), 7022 se
encuentran en los intervalos comprendidos entre la puntuaciéon 5 y 7. Estos resultados vienen

reflejados en porcentajes en la siguiente ilustracion:

60,00

50,00 —
40,00 L evaluaciones se encuentran comprendidos

Como podemos observar, un 89,11% del total de

X 30,00 — dentro de los intervalos 5-7.
20,00 —

10,00 - .
0,00 -
11-21| (2-31] 3-41 | (4-51 | (5-61 | (6-7]

®%|055|0,85|2,36|713|33,68/55,43



http://www.uca.es/personal/

Gerencia Rectorado

w C I Unive’rs_idad Area de Personal C/ Ancha, 10
S U de Cédiz 11001 Cadiz
Tel. 956 015039

Fax. 956 015088
http://www.uca.es/personal

2.2. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA EVALUACION DE COMPETENCIAS
GENERICAS.

Son tres las competencias genéricas que representan a la totalidad del Personal de Administracién y
Servicios de la UCA:

COMPETENCIAS GENERICAS DEL PAS DE LA UCA

Capacidad de ajustar la actividad profesional a los procedimientos y estandares

establecidos, con rigurosidad, organizacién y control, buscando la excelencia y la
mejora continua en la ejecucion del trabajo.

Capacidad para alcanzar los objetivos marcados y funciones encomendadas, con
proactividad, utilizando los recursos disponibles y con en el menor coste posible.
Capacidad de adquirir y aplicar nuevos conocimientos, herramientas e informacion
necesarios para el buen desempefio de la actividad profesional, de manera duradera,

continua y progresiva.

Estas tres competencias se asignan en distinto nivel dependiendo del puesto — tipo que ocupe la persona:

% Nivel requerido segiin competencia

‘ BASICO MEDIO |AVANZADO Total

CG1 55,04 36,94 8,01 100
CG2 67,80 28,64 3,56 100
CG3 44,66 42,88 12,46 100

Como se observa el nivel basico es el prioritario en nimero de asignaciones en relacion a las competencias

genéricas del PAS.

AUTOEVALUACION

El 98,4% de la poblacién ha realizado su autoevaluacién, esto es un total de 663 personas pertenecientes al

PAS de la UCA. Se encuentran pendientes de realizar su autoevaluacién 11 personas.

En la siguiente tabla, se muestra los resultados obtenidos en la autoevaluaciéon 2016 referida a cada persona

segun su distribucién en competencia genérica y nivel:
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[compeTencias enericas [ N1 [ N2 [ N3 [ na [rora]

ersonal

ORIENTACION A LA CALIDAD 2 10 146 505 663
ORIENTACION A LA EFICIENCIA 2 11 135 515 663
APRENDIZAIJE 2 8 98 555 663
Evaluaciones totales| 6 29 379 || 1575
%10,30( 1,46 | 19,05 || 79,19
Tabla 4 N° de evaluaciones distribuidas por CG y nivel
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
X
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
N1 N2
B ORIENTACION A LA CALIDAD 0,30 1,51 22,02 76,17
H ORIENTACION A LA EFICIENCIA 0,30 1,66 20,36 77,68
= APRENDIZAIJE 0,30 1,21 14,78 83,71

En esta primera aproximacioén, podemos resaltar los siguientes datos:

e Con independencia de la competencia genérica evaluada, el 79,19% de las puntuaciones obtenidas

dentro de las autoevaluaciones del PAS se encuentran dentro del nivel 4.

e Las evaluaciones dentro de los niveles 1y 2 son casi inexistentes (inferior al 2% del total de las

puntuaciones).

e La competencia con mayor nivel de desarrollo es “Aprendizaje” (CG3), representando un total del

83,71% del total de esta competencia.
Dado que mas del 90% de las puntuaciones se encuentra entre los niveles 3 y 4, en la siguiente tabla se

muestran las puntuaciones agrupadas por intervalos mas pequefios con objeto de poder discriminar mejor la

distribucién de las puntuaciones en las autoevaluaciones. Los resultados se expresan en porcentajes.

10
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et | 2 | cos [EETN

1-1,5 0,2 0,3 0,2 0,2
1,51-2 0,2 0,0 0,2 0,1
2,01-25 |0,0 0,0 0,0 0,0
2,51-3 0,2 0,0 0,0 0,1
3,01-35 |0,8 0,8 0,5 0,7
3,51-4 0,6 0,8 0,8 0,7
4,01-45 (29 2,1 1,1 2,0
4,51-5 5,4 5,6 3,8 4,9
5,01-5,5 |13,0 12,5 9,5 11,7
5,51-6 28,7 25,6 22,6 25,6
6,01-6,5 |[26,2 29,0 33,8 29,7
6,51-7 22,0 23,4 27,8 24,4

Tabla 5 Porcentajes por intervalos y CG

Una vez conocida como se distribuyen las puntuaciones, en las tablas y graficos posteriores, mostraremos
cudl es la media obtenida en cada una de las CG y se comparard con los resultados obtenidos en las

evaluaciones de competencias de aflos anteriores.

Media autoevaluacién 5,90 | 5,93 6,06 " 5,96 |\

Tabla 6 Media de cada CG

Como se coment6 en el apartado 1 del presente informe, hasta 2014 las evaluaciones de competencias se
realizaban bajo un criterio de valoracién de 1 a 4. Para poder comparar los resultados actuales con los
obtenidos desde 2008 a 2014, se ha llevado a cabo una transformacién de los mismos para que vengan
expresadas bajo el actual criterio de valoracién (de 1 a 7). Por tanto, si comparamos la media obtenida en

2016 (5,96) con los anteriores periodos evaluativos, obtenemos el siguiente grafico.

’ 0,16 0,01 0,17 |~
6 0,93 ; )
> ;F,ee
4
a==wMedia

3
2
1

2008 2010 2012 2014 2016
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Por ultimo, en el siguiente grafico, se aprecian los resultados obtenidos por competencia y nivel en cada uno de los

cinco periodos de evaluacion.
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2008 12,12 25,29 45,45 17,14
2010 3,4 19,11 30,39 47,11
2012 1,16 15,92 34,52 48,39
— 014 0,97 15,11 35,96 47,96
2016 0,36 1,54 18,58 79,52

Un afio mas, sigue observandose una tendencia ascendente dentro del nivel 4 en las autoevaluaciones. Este
ascenso ha sido especialmente pronunciado en comparacién a evaluaciones anteriores. Igualmente se
observa un descenso progresivo de los niveles 1y 2, no osbtante, a diferencia de la tendencia de afios
anteriores, el nivel 3 desciende considerablemente. El 79,52% del total de las autoevaluaciones se
encuentra en el nivel 4, un porcentaje muy superior al obtenido en el resto de evaluaciones de

competencias llevadas hasta la fecha.

Tal y como se observaba en la tabla nimero 5, dentro del nivel 4, un 29,7% de las puntuaciones se

encuentran en el intervalo comprendido entre 6-6,5, seguido del intervalo 5,51-6, con un 25,6%.
Con respecto a la media de la autoevaluacion 2016, esta se situia en 5,96, siendo la puntuacién mas alta

de los cinco periodos, un 0,17 mas que en el perfodo anterior (2014). La competencia con mayor nivel de

desarrollo es “Aprendizaje” (CG3), con 6,06 puntos.

EVALUACION JEFE

En la evaluacién de competencias realizada en el periodo 2016, del total de evaluaciones que se tenfan que

llevar a cabo a través de la figura del jefe, se realizaron 636 evaluaciones (93,8%), encontrandose

12
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pendientes 38 evaluaciones.

En la siguiente tabla y grafico se muestran los resultados obtenidos en la evaluaciéon del jefe 2016 segun su

distribucién en CG y nivel:

COMPENTECIAS GENERICAS NI N2 N3 N4 Total
ORIENTACION A LA CALIDAD 24 | 143 | 461 | 636
ORIENTACION A LA EFICIENCIA 6 | 32| 128 | 141 | 636
APRENDIZAJE 3 | 24 | 141 | 468 | 636
Evaluaciones totales| 17 80 412 1399
%10,89 4,19 21,59 73,32
Tabla 7 N° de evaluaciones del jefe segun CG y nivel
80,00
70,00 |—
60,00 -
50,00 —
X 40,00 |
30,00 —
20,00 —
10,00 . —
0,00 il
N1 N2 N3 N4
mCG1 1,26 3,77 22,48 72,48
mCG2 0,94 5,03 20,13 73,90
CG3 0,47 3,77 22,17 73,58

De los resultados obtenidos podemos destacar los siguientes datos:

e El 73,32% de la poblacion es evaluada por sus responsables dentro del nivel 4. Dentro de este
nivel, la competencia con mayor nimero de puntuaciones es “Orientacién a la Eficiencia”

(CG2), representando un total del 73,90% del total de las puntuaciones.
e Aunque las puntuaciones comprendidas en los niveles 1y 2 siguen siendo muy escasas, cuando

la evaluacion la realiza la figura del jefe, existen mas puntuaciones dentro del nivel 2 (4,19% frente

al 1,46 obtenido en las autoevaluaciones).

Una vez conocida cémo se distribuyen las puntuaciones, en la tabla 8 se muestra cual es la media obtenida

en cada una de las competencias y cual es la media total de la evaluacién del jefe.

13
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585 | 581

CG1 CG2

5,79 5,79
Tabla 8 Media de la evaluacion del jefe segun CG

Media evaluacion jefe

En el siguiente grafico, se muestra la evolucién de los promedios del total de las CG a lo largo de los cinco

periodos evaluativos.

7,00

0,03

0,39

0,02

6,00 5,81

5,00

4,00 :
e==»Media

3,00

2,00

1,00

2008 2010 2012 2014 2016

Centrandonos en la comparacién con las anteriores evaluaciones de competencias, en el siguiente grafico se

muestra la distribucion dentro de cada nivel.

30 T WD L
70
60
50
R 40
30
20
10
0
N1 N2 N3 N4
2008 16,99 28,8 38 16,2
2010 7,15 20,09 29,4 42,63
w2012 2,63 15,5 32,4 49,48
2014 0,76 15,7 36,5 47,03
=—=2016 0,89 4,19 21,59 73,32

Ilustracion 7 Evolucién de cada nivel a lo largo de las evalauciones de competencias

Un 73,32% de las evaluaciones efectuadas por los jefes sitian al personal en el nivel 4. Supone un

incremento notable con respecto al periodo anterior (47,32%).
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Los resultados se asemejan a los obtenidos en las autoevaluaciones. Por un lado, nos encontramos con el
descenso de los niveles 1 y 2. Por otro lado, el nivel 3 decrece considerablemente, lo que provoca un
crecimiento muy significativo en el nivel 4, encontrindose actualmente en el nivel mas alto de los cinco

petiodos evaluativos.

La media de la evaluacion del jefe en el afio 2016 se situia en 5,81, alcanzando la de mayor nivel hasta
el momento. Este dato es interesante para un posterior analisis, ya que como se apunté en el primer
apartado del presente informe, se redujo considerablemente el nimero de evaluadores PDI y una de

nuestras hipétesis de entrada era ver si el tipo de jefe influia en los resultados de la evaluacién.

EVALUACION DEL COLABORADOR

En la evaluacién de competencias de 2016, existian 282 colaboradores para evaluar a 69 personas, de las
cuales se han llevado a cabo 277 evaluaciones completas, quedandose pendiente 5. Los resultados de dichas

evaluaciones se resumen en las siguientes tablas y graficos.

Tabla 9 Numero de evaluaciones por CG y nivel

90,00 7,00
80,00
70,00 6,00
60,00
- 50,00 500
X 40,00 '
30,00
20,00 4,00
10,00
000 = 3,00
N1
mCGl| 2,17 | 3,97 | 13,36 | 80,51 2,00
mCG2| 2,53 | 3,25 | 12,64 | 81,59 1,00
®CG3| 1,08 | 3,25 | 13,00 | 82,67 cG1 G2 CG3

Ante estos resultados, podemos concluir las siguientes ideas:
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e Tan solo un 5,42% de los colaboradores sitian a su responsable dentro de los niveles 1y 2.

e En el otro extremo, un total del 81,59% de los colaboradores evalian a su responsable dentro del

nivel 4 y tan sélo un 13% lo sittan dentro del nivel 3.

e la media total de las competencias ha sido 6,02, valor superior al conseguido en las

autoevaluaciones y en la evaluacién del jefe.

e La competencia “Aprendizaje” (CG3) es la mejor valorada por los colaboradores con un valor de
6,08.

Se denomina GAP1 a la diferencia entre la autoevaluacion y la evaluacion del jefe, pudiendo albergar varios

resultados:

V" Puede ser que la autoevaluacion sea inferior a la evaluacion del jefe, por tanto se obtendria un

valor negativo de hasta -6.

V" Puede ocurrir que ambas evaluaciones obtengan la misma puntuacion, con lo que su resultado

serfa de 0 diferencia.

v Y también, puede suceder que la autoevaluacion sea superior en nivel a la evaluacion del jefe.

En este caso la diferencia setfa positiva y hasta un maximo de 6.

Hasta el momento, se han analizados los datos obtenidos del total de autoevaluaciones y los
correspondientes a la evaluacion del jefe. A partir de este momento se trabajan sobre los datos
correspondientes a las evaluaciones cerradas (602), ya que existen personas que se encuentran

pendientes de completar sus evaluaciones.

En la siguiente tabla se recogen los GAP1 generados en la evaluacion 2016, no obstante, hay que comentar
que en ninguna de las CG se han obtenidos valores de GAP1 mayores a 3 ni mayores a -3, por tanto, la

tabla solo muestra el nimero de desfases comprendidos dentro del intervalo -3 y 3.

[-3,-2] || 10 9 7 26 1,44 44,29%

16
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21| s6 | a7 | 36 | 139 7,70

(-1,0) 35,16
----_-:

(0,1] 40,81
(1,2] 61 61 70 192 10,63 53,10%
(2,3] 12 10 8 30 1,66

Tabla 10 GAP 1

De la tabla 10 podemos extraer los siguientes resultados:

e Autoevaluaciones inferiores a las evaluaciones del jefe: un 44,29% de las personas se autoevalia por

debajo de la evaluacién que llevan a cabo sus responsables. Especialmente resefiable es el nivel

GAP1 -1 (intervalo (-1,0), con un total del 35,16% de las puntuaciones.

e Autoevaluaciones iguales a las evaluaciones de jefe: El 2,60% del PAS se evalia con

puntuaciones que coinciden con las que llevan a cabo sus responsables.

e  Autoevaluaciones superiores a las evaluaciones del jefe: Un 53,10% de la poblacién se autoevalia

por encima de la evaluaciéon que realiza su responsable, siendo esta proporcién mayor en

comparacion con los resultados obtenidos en los desfases negativos.

Si agrupamos los resultados comentados anteriormente, se observa como un 78,5% de las autoevaluaciones
se encuentra en el intervalo (-1, 1], siendo minimos los desfases negativos mayores a -1 (solo un 9,14%) y

algo superior los desfases positivos mayores a 1 (12,29%).

Se define el nivel actual como el resultado de comparar la autoevaluacién con la evaluacion del jefe, de

acuerdo a los siguientes criterios:

- Si en las diferentes evaluaciones (autoevaluacion, jefe y colaborador) se obtiene el mismo nivel:

media aritmética.

- Sien las diferentes evaluaciones (autoevaluacién, jefe y colaborador), existe alguna diferencia de
nivel entre las mismas se actuara conforme se indica a continuacion:
1. Sila diferencia es de 1 o 2 niveles entre dos de las tres evaluaciones: media ponderada.
2. Sila diferencia es de 3 niveles entre la evaluacion del colaborador y la de cualquiera de las

otras dos evaluaciones restantes (jefe y autoevaluacién): media ponderada.

17
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3. Enlos dos casos anteriores, el peso de cada agente evaluador diferira si intervienen dos o
tres agentes evaluadores:

- Dos agentes evaluadores (autoevaluacion y evaluacion del jefe): se hace la
media ponderada entre cada evaluacion, siendo el peso de cada agente
evaluador el siguiente:

a) Evaluacion del jefe: 60%
b)Autoevaluacion: 40%

- Tres agentes evaluadores (autoevaluacion, evaluacion del jefe y evaluacion del
colaborador): se hace la media ponderada entre cada evaluacion, siendo el peso
de cada agente evaluador el siguiente:

a) Evaluacion del jefe: 50%
b)Autoevaluacion: 40%
¢)Evaluacion del colaborador: 10% a repartir entre el nimero de

colaboradores que evaltan (maximo cinco).

Si la diferencia es de 3 niveles entre la autoevaluacién y la evaluacién del jefe,

independientemente de la evaluacién del colaborador: intervencion del area de Personal.

7,00
6,00 5
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

2008 2010 2012 2014 2016

[lustracion 11 Evolucion de la media del NA

La tendencia ascendente se confirma un afio mas. La media del nivel actual correspondiente a la evaluacién

2016 alcanza 5,96 puntos sobre un maximo de 7, albergando la de mayor proporcién hasta el momento.

Cada perfodo evaluativo acentta la diferencia del progreso global respecto al primer afio de evaluacion

(2008 a 20106).

Si nos centramos en cada una de las competencias genéricas, los resultados obtenidos son los siguientes:

CG1 CG2 CG3

B = | - | -

Tabla 11 NA de las CG
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DISCREPANCIAS

Como se ha mencionado al principio de este apartado, cuando se produce una diferencia de 3 niveles entre
la autoevaluacion y la evaluacion del jefe, independientemente de la evaluacion del colaborador, interviene el
area de Personal. A estos casos se les denominan discrepancias. En la evaluacién de competencias de 2016

se han producido 28 discrepancias.

45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

%

CG1 CG2 CG3
®%| 39,29 42,86 17,86

Tlustracion 12 % de discrepancias por CG Ilustracién 13 Numero de discrepancias por CG

La competencia “Orientacion a la Eficiencia” CG2 es la que presenta un mayor numero, representando
un 42,86% del total de las discrepancias. Por otro lado, la competencia “Aprendizaje” CG3 es la que

menor nimero de discrepancias presenta (17,86%).

GAP 2 (diferencia entre el nivel actual y el nivel requerido)

Se denominada GAP2 a la diferencia existente entre el nivel actual (NA) y el nivel requerido (NR) para cada

puesto — tipo.

Una vez obtenido el NA de cada PAS, se procede a su comparacién con el nivel que se requiere (NR) segun

el puesto — tipo que ocupa. La siguiente tabla muestra el nimero de GAP2 de cada una de las CG.

st ecan jeean [N A
0 0 0 0 0

-3
-2 0 0 0 0 0

1,11%
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-1 10 |4 6 20 1,11

0 74 |43 106 (223 |12,35(12,35%
1 270 [232 |290 (792 | 43,85

2 248 |323 |200 ||771 |42,69|86,54%
3 0 0 0 0 0

Tabla 12 GAP2 por CG

De la tabla 12 podemos extraer las siguientes conclusiones:
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¢ Nivel Actual inferior al Nivel Requerido: el porcentaje de personas que se encuentra por debajo

del NR es de 1,10%. La competencia con mayor desfase negativo es “Orientacion a la Calidad”

CGl1 y en el otro extremo, es la competencia “Orientacion a la Eficiencia” CG2 la que obtiene

menor nimero de desfases negativos.

e Nivel Actual igual al Nivel Requerido: tan solo el 12,35% de la poblacion PAS obtiene un

nivel coincidente con su nivel requerido. “Aprendizaje” CG3 es la competencia con mayor

numero de GAP2 0.

e Nivel Actual mayor al Nivel Requerido: un 86,54% del personal obtiene un nivel superior al

que se le exigen. “Orientacién a la Eficiencia” CG2 es la competencia con mayor numero de

desfases positivos.

Tras comparar el nivel GAP2 actual con el resto de periodos evaluativos, observamos un cambio de

tendencia, ya que por primera vez, el porcentaje de NA mayor al NR alcanza un porcentaje superior al 80%.

Esto es debido a un descenso significativo en el GAP2 0.

o s s s

3 019| 0 0 0 0
2 671053017 |0,14| 0
-1 [26,17| 6,91 | 2,79 | 2,13 | 1,11
0 |40,38|41,30|40,82(40,01|12,35
1 (24,07|42,20|43,81|47,81|43,85
2 | 2,45 | 9,00 |12,31| 9,94 | 42,69
3 [003]|007]|010|007]| 0

Tabla 13 Evolucion % GAP2

20


http://www.uca.es/personal/

Gerencia Rectorado

Universidad A ~
£ Area de Personal C/ Ancha, 10
@ UCA de Cadiz 11001 Cadiz

Tel. 956 015039
Fax. 956 015088
http://www.uca.es/personal

2.3. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA EVALUACION DE COMPETENCIAS
ESPECIFICAS COMUNES.

De las 9 Competencias Especificas Comunes definidas para el PAS de la UCA, son dos las que se asignan a

cada persona segun su puesto — tipo de referencia.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS COMUNES

Capacidad para expresar y obtener ideas e informaciones de manera clara, concisa y

CE1 Comunicacion
efectiva, de forma verbal, no verbal y escrita.
CE2 Creatividad e Capacidad para generar con éxito elementos y oportunidades de mejora que contribuyan
innovacién a la implantaciéon o modificacion de recursos, procesos y servicios.
Capacidad para analizar la informacién disponible y generar una o varias alternativas ante
CE3 Decisiéon una situacion o problema mediante acciones concretas, valorando las posibles

consecuencias.

. Capacidad para detectar las necesidades de desarrollo de los miembros del equipo,
CE4 | Desarrollo del equipo . .
fomentando el talento y las capacidades, asi como el compromiso y la confianza.

. . Capacidad para organizar eficazmente la propia agenda de actividades, estableciendo
CE5 | Gestion del tiempo o . . ) ) . .
prioridades y utilizando el tiempo de trabajo de la forma mas eficiente posible.

. . Capacidad para comprender situaciones, identificar y resolver problemas y coordinar los
CE6 | Habilidad analitica
datos relevantes.

. ) Capacidad para determinar las metas y prioridades del trabajo, estipulando la accién, los
Planificacién y . .
CE7 L. plazos y los recursos requeridos; asi como las oportunas medidas de control y
organizacion o ) ) .
seguimiento, con la finalidad de cumplir los objetivos marcados.

Capacidad para realizar el trabajo de forma minuciosa, estableciendo una sistematica de
CES8 Rigurosidad trabajo clara y ordenada, efectuando controles y comprobaciones a lo largo de todo el

proceso.

) ) Capacidad para colaborar con otros en la consecucion de objetivos comunes, valorando
CE9 Trabajo en equipo

la repercusion de las propias acciones en el trabajo de los demas.

Segun nivel, en el caso de las competencias especificas comunes, predominan los requerimientos

competenciales medio - altos (nivel 3) con un 51,38% de asignacion.

AUTOEVALUACION

A continuacién aparecen las 9 competencias especificas comunes, segun el nivel alcanzado:

N° de personas

CEC
CE1 0 0 0 7
CE2 0 0 8 15
CE3 0 0 9 44
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CE4 0 0 0 7
CE5 0 5 49 | 240
CE6 1 0 21 46
CE7 0 1 15 27
CES8 2 9 77 | 387
CE9 3 7 58 | 288
TOT 6 22 | 237 | 1061
% 0,30|0,88 18,52 |80,30

Tabla 14 Nuimero de evaluaciones y % por

CEC y nivel
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El nivel 4 es sin duda el predominante en la autoevaluacién de CEC, representando un 80,30% del total de

las evaluaciones. Dicho nivel en “Comunicaciéon” (CE1) y en “Desarrollo en equipo” (CE4) llegan a

suponer el 100% de las puntuaciones.

Existe un porcentaje muy pequefio de autoevaluaciones comprendidas en los niveles inferiores, solo un
0,30 % de la poblaciéon PAS se evalta dentro del nivel 1 y un 0,88% dentro del nivel 2. Un 18,52% del

PAS se otorga puntuaciones dentro del nivel 3.

Centrandonos en la dispersiéon dentro de cada nivel, a continuacion, se muestra una tabla donde se divide

cada nivel en intervalos con el objetivo de poder discriminar la distribucién de puntuaciones de las

autoevaluaciones.
T T TR e T

1- [1,51-]2,01-] 2,51- | 3,01- [3,51-[[4,01-[ 4,51- [ 5,01- [ 5,51- [ 6,01- [ 6,51-] |

1,5 25| 3 | 35| 4 |a5| 5 |55 6 | 65| 7 |Total
cect | o | o | o] o o | o] ol o o | 1] 2| a| 7
cec2 | o | o | o o o o3| o 5 | 5 | 9 | 1| 23
cec3 | o | o | o o o | of o 3 6 | 13 | 17 | 14 | 53
ceca | o0 | o | o | o o ool o o | 2| 2| 3| 7
cecs | 0 | o | o | 1 2 2 || 5 | 17 | 26 | 67 | 91 | 83 | 294
cece | 0 | 0 | 1| o o | o] 4| 6 | 10| 2] 16| 11| 68
cec7 | 0 | o | o | o 0 1| 2| 2 |10 10| 10| 8 | 43
Cecs | 2 | 0 | o | 1 3 | 4 | 9 | 23 | 45 | 110 | 138 | 140 | 475
CECO | 3 | 0o | o | o 4 | 2 |11 | 16 | 32 | 80 | 97 | 111 | 356
Total 134 | 308 | 382 | 375 | 1326

Tabla 15 N° de evaluaciones dentro de cada intervalo de nivel y CEC
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La siguiente tabla muestra la evolucién de los resultados de la autoevaluacién de los diferentes periodos, y

su clasificacién segun nivel:

PORCENTAJES GLOBALES POR PERIODO

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
2010 | 11,5 16,19 @
2012 | 6 15,37 &5 |
2014 | 4,9 133 Gz |
2016 | 045 1,51 772 80,32

Tabla 16 Porcentajes de la autoevaluacion de los diferentes periodos segun su nivel

4318 >—> | 7218%
> —( 7857%
5T Dy 81.71%

—>
98.04%

La tendencia observada hasta 2014 se mantiene, es decir, existe un descenso de las evaluaciones dentro de

los niveles 1 y 2, junto con el ascenso de los niveles 3 y 4. No obstante, en la autoevaluaciéon de 2016

encontramos una serie de peculiaridades que hasta ahora no se habian producido:

e Un significativo incremento del nivel 4 que recoge el 80,32 del total de las autoevaluaciones.

e Un descenso del nivel 3, representado tan solo un 17,72% de las autoevaluaciones frente el 37,13%

que se obtuvo en la autoevaluaciéon de 2014.

e Puntuaciones comprendidas en el nivel 1 casi inexistentes (0,45%).

En la siguiente tabla, se muestran las medias de cada una de las CEC.

6,60

6,40
6,20
6,00

5,80

Puntuacién

5,60
5,40

5,20

CEC1 | CEC2

CEC3 | CEC4 | CEC5

CEC6

CEC7

CEC8

CEC9

media
total

= MEDIA AUTOEVALUACION

6,42 | 5,65

6,09

6,32 | 6,03

5,74

5,76

6,02

5,99

5,99

La competencia con mayor nivel de desarrollo es

Tabla 17 Media por CE

Por otro lado, “Creatividad e innovaciéon” CE2 es la que obtiene una media menor (5,65 puntos).

“Comunicacion” CE1, con una media de 6,42 puntos.
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Si comparamos la media total de las CEC en 2016 (5,99) con el resto de evaluaciones de competencias

obtenemos el siguiente grafico:

6.20 Como se aprecia, existe una tendencia ascendente en
7

6.00 las autoevaluaciones de las CEC. En 2016 el ascenso
' ha sido especialmente pronunciado, siendo un 0,37

5,80 . . . . .
mas en comparacion al periodo evaluativo anterior.

5,60
5,40

5,20
5,00

4,80
2010 2012 2014 2016

EVALUACION JEFE

Los resultados obtenidos en la evaluacién del jefe 2016 se muestran en la siguiente tabla y graficos:

0 14 1,1
52 4,09
281 22,1
208 42 24 339 925 72,7
23 53 7 298 60 34 446 | 344 1272

Tabla 18 N° de evaluaciones por CEC y nivel

En la tabla 17 podemos observar como un 72,7 % de la poblacién es evaluada por su responsable dentro

del nivel 4. Los niveles competenciales 1 y 2 representan tan solo un 5,19% del total de puntuaciones.

A continuacién, se muestra la media que otorga la figura del jefe en cada una de las CEC:
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Puntuacién
N w Y (0] (o)) ~

Media
global

= Media| 6,30 | 5,68 | 599 | 6,10 | 596 | 585 | 587 | 6,00 | 594 | 590 | 592 | 599 | 594

CEC1 | CEC2 | CEC3 | CEC4 | CEC5 | CEC6 | CEC7 | CEC8 | CECO9 | CG6 | CG7 | CG8

Ilustracién 15 Media por CEC

Tal y como se muestra en la ilustraciéon 14, no existen grandes diferencias en cuanto a la media de cada una
de las CEC. La media global de la evaluacion del jefe es de 5,94 y la competencia que ha obtenido

mayor nivel de desarrollo es “Comunicaciéon” (CEC1).

Tras comparar estos resultados con las evaluaciones llevadas en afios anteriores se observan los siguientes

resultados:

PORCENTAJES OBTENIDOS
NIVEL1 | NIVEL2 | NIVEL3 | NIVEL 4

2010 | 14,13 13,6 Qo8 | 4144 —» 72.25%
2012 | 6,16 13,31 33,65 46,86 > ——»| 80.51%

2014 | 4,02 13,7 % 42,52 O ——>( o5 500,

2016 | 1,10 4,09 <22;09 72,72 > >

Tabla 19 Evolucion de los porcentajes obtenidos por niveles y periodo evaluativo

Se confirma la tendencia ascendente de puntuaciones comprendidas dentro del nivel 4, pero este afio, las

evaluaciones dentro del nivel 3 disminuyen en comparacién a periodos evaluativos anteriores.

EVALUACION COLABORADOR

Los resultados llevados a cabo por la figura del colaborador en el periodo evaluativo 2016 se resumen en las

siguientes tablas y graficos.



http://www.uca.es/personal/

Gerencia Rectorado
Universidad Area de Persona C/ Ancha, 10
@ [JCA de Cadiz freade® : 11001 Cadiz
Tel. 956 015039
Fax. 956 015088
http://www.uca.es/personal
0 0 5 0 1 0 5 0 7 18 3,25
2 0 38 7 2 0 11 0 18 78 14,08
23 0 170 17 29 0 56 0 148 443 79,96
25 0 220 25 32 0 74 0 178 554

Tabla 20 Numero de evaluaciones por CEC y nivel

En la tabla numero 18 se observa un patrén similar de los resultados obtenidos en la evaluacion del colaborador de las

CG. Con independencia del tipo de CEC, las evaluaciones comprendidas dentro de los niveles 1 y 2, son casi

inexistentes. Las evaluaciones dentro del nivel 3 son escasas y las comprendidas dentro del nivel 4 engloban el 79,96%

del total de las puntuaciones otorgadas.

En el grafico que se muestra a continuacion, aparecen las medias obtenidas dentro de cada CEC.

6,35

6,00
4,00
2,00
0,00

&
&K

¢
&

%

588 582 622 5,68 6,07 5,95
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Ilustracion 16 Media por CEC

La media total de las competencias especificas comunes es de 5,95. L.a competencia cuya media es

superior es “Comunicaciéon” (CEC1) y por el contrario la CEC con menor promedio es ‘“Planificacién y

organizacion” (CEC7).

GAP 1 (diferencia entre la autoevaluacion y la evaluacion del jefe)

En la siguiente tabla se recogen los GAP1 generados en la evaluacién 2016:

[ceca ceca cecs [ceca| cecs] cecs [cecr| cecs[ceco suma]
[6,51] o J o] oJojJoJojojo]ol] o 0
(5,4 o J]oJofJoJoJojJojo]ol] o 0
(431 o J]oJofof]oJojojo]o] o 0
53,07 %
(3,21 o ] 1 ) 2 o] 6| o] o 1] 9 | 28 2,33
(2.1 1 | 1) 8 | 2 42| 3 | 1 | 41| 38| 137 | 11,38

(-1r 0]
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(0, 1] 1 2 17 1 95 22 9 161 (| 113 || 421 34,97
(1, 2] 0 0 4 0 28 7 6 29 23 97 8,06
(2,3] 0 0 0 0 1 2 0 7 3 13 1,08
44,35 %
(3, 4] 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0,17
(4, 5] 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0,08
(5, 6] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 7 22 48 7 279 58 33 422 328 1204

Tan solo el 2,57% del PAS se autoevala con un nivel coincidente al de su superiot. Por otro lado, un

total del 53,07% de la poblacién se autoevalia con un nivel inferior al otorgado por su jefe. En el otro

Tabla 21 GAP1 2016

extremo, el 44,35% del PAS se autoevaltia con niveles superiores al de su superior.

El grueso de las evaluaciones se encuentra en los GAP1 comprendidos dentro del intervalo (-1,1], esto

significa que un 76,91% del PAS se autoevaltia con niveles muy préximos al de su superior. Desfases dentro

de los intervalos (-2,1] y (1,2] representan un total del 12,46% del PAS. Los desfases fuera de estos

intervalos son muy escasos.

Como se coment6 en el apartado anterior, el cdlculo del Nivel Actual se extrae tras comparar el nivel

obtenido de la evaluacién y la evaluacién del jefe. En la siguiente tabla se muestra el promedio del NA por

- 6,28 | 568 | 598 | 6,06 | 597 | 585 | 578 | 600 | 599 ‘5,97\

CEC:

Al comparatlo con el resto de periodos evaluativos se obtiene la siguiente grafica:

Tabla 22 Media del NA 2016

5,26

5,32

C_NA ,
o, U f

5,97

2010

2012

2014

2016

[lustracion 17 Evolucién nivel actual
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La media del NA de las CEC en 2016 es de 5,97, lo que supone 4 décimas por encima del periodo
inmediatamente anterior. La competencia especifica comin con el NA mas elevado es “Comunicaciéon”
(CEC1), con 6,28 puntos. En el sentido opuesto, es “Creatividad e innovacién” (CEC2) la que obtiene el
NA mas bajo.

DISCREPANCIAS

Como ya se menciond, cuando se produce una diferencia de tres niveles entre la autoevaluacién y la
evaluacién del jefe (nivel 1 y nivel 4), independiente de en qué evaluacion se haya otorgado 4 y en cual, el 1,

interviene el area de Personal para resolver la discrepancia y determinar el valor final de la competencia.

En la evaluaciéon de competencias 2016, y tal y como se pueden observar en los siguientes graficos, se han

producido 26 discrepancias de CEC.

45,00
40,00
35,00
30,00

® 25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

CECS; 11

CEC5 | CEC6 | CEC8 | CEC9
m%| 26,92 | 3,85 | 42,31 | 26,92

Como se puede observar, l]a CEC8 “Rigurosidad” es la competencia que mayor nimero de discrepancias ha

obtenido, representado un total del 43,31% del total de discrepancias obtenidas dentro de las CEC.

GAP 2 (diferencia entre el nivel actual y el nivel requerido)

En la siguiente tabla se muestra el desglose de competencias segun GAP2 (desfase) obtenido:
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-3 -2 -1 0 1 2 3

0 0 0 7 0 0 0

0 0 0 9 13 0 0

0 0 0 6 42 0 0

0 0 0 7 0 0 0

0 0 2 35 124 | 118 0

0 0 1 11 46 0 0

0 0 0 5 13 15 0

0 0 2 19 200 | 201 0

0 0 7 56 | 203 62 0

0 0 12 155 | 641 | 39 0

0 0 1,00 | 12,87 | 53,24 | 3289 | ©

1% 86,13%

Tabla 23 GAP2 2016

De la tabla 21 podemos extraer las siguientes conclusiones:

¢ Nivel Actual inferior al Nivel Requerido: el porcentaje de personas que se encuentra por debajo
del NR es de tan solo el 1%.

e Nivel Actual igual al Nivel Requerido: el 12,87% de la poblacion PAS obtiene un nivel

coincidente con su nivel requerido.

e Nivel Actual mayor al Nivel Requerido: un 86,13% del personal obtiene un nivel superior al que

se le exigen.
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2.4. ANALISIS Y RESULTADOS POR PUESTO - TIPO.

La asignacion de competencias especificas comunes (CEC) se realiza segun la clasificaciéon de puestos — tipo

establecida al objeto:

N° N° Total | Media

PUESTO-TIPO PUESTO
Personas por PT |por PT
1 |DIRECTOR/A DE AREA Ditector/a de Area 7 7 6,18
Jefe/a de Setvicio
, JEFE/ADE SERVICIO - ADMINISTRADOR/A - JEFE/A DE Administrador/a 10 s .
DEPARTAMENTO Jefe/a Departamento ’
Director de Servicio 5
Coordinador/a 25
Jefe de Biblioteca 4
3 |COORDINADOR/A 33 6,10
Subditector/a (Funcionario) 1
Subditector/a (Laboral) 3
Jefe de Unidad 14
4 ]EFE/A DE UNIDAD - ENCARGADO DE EQUIPO 36 6,18
Encargado de equipo 22
§ 'Técnico Supetior de Informatica 7
5 [TECNICO/A SUPERIOR 22 5,94
Titulado Superior 15
Técnico/a Medio Informatica 11
Asesor/a Técnico/a- Auditor 7
) . - 1
6 [TECNICO/A MEDIO Técnico de Gabinete 58 6,24
Técnico/a en Gestion de RR de la 1
Informacion
Titulado/a Grado Medio 25
Técnico/a Especialista Informatica 2
Técnico/a Especialista STOEM 12
, Técnico/a Especialista Laboratorio 34
7 |[TECNICO/A ESPECIALISTA 97 6,16
'Técnico/a Especialista 43
Conductor/a Mecanico 5
Delineante 1
Técnico/ Auxiliar de Consetjetia 63
B} Técnico/ Auxiliar de Laboratorio 8
8 [TECNICO/A AUXILIAR 96 5,74
‘Técnico/ Auxiliar 11
‘Técnico/ Auxiliar Biblioteca 14
Jefe/a de Gestion 55
9 [JEFE GESTION/ COORDINADOR CONSERJERIA Coordinador/a Servicios de 67 5,91
12
Conserjerfa
Gestor/a Departamento 42
10 |GESTOR/A Gestor/a Auxiliar Base 111 154 5,81
Cajero/a 1
11 |[SECRETARIO/A Secretario/a 17 17 6,29

Tabla 24 Ntimero de personas por PT y puesto
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En el momento de cierre de evaluaciones para la recopilaciéon de datos relativos al presente Informe de

Resultados, se encontraban pendientes 54 evaluaciones.

Con los resultados expuestos, observamos como el PT11 “Secretario” es el que ha obtenido una media
supetior (6,29). En el otro extremo, el PT11 “Sectretario/a” es el que ha obtenido un promedio menor

(5,74).

A continuacién se muestran los resultados tras comparar el nivel requerido (NR) de cada puesto tipo y el
nivel actual obtenido (NA). En cada cuadro, aparecen las 5 competencias asignadas por puesto-tipo, el nivel
que se le requiere marcada con una X (columna blanca), y el numero de personas que han obtenido el NA

correspondiente a ese NR requerido y el obtenido en el resto de niveles (columna azul).

DTIPO
d CG1 CG2 CG3 CEC1 CEC4
NIVEL NR NA NR NA NR NA NR NA NR NA
1
2
3 X
4 X 7 X 7 X 7 X 7
DTIPO
CG1 CG2 CG3 CEC3 CEC7
NIVEL NR NA NR NA NR NA NR NA NR NA
1
2
3 3 3 X 1 X 5
4 X 12 X 12 X 15 14 10
DTIPO
CG1 CG2 CG3 CEC3 CEC9
NIVEL
1
2
3 5 X 5 4 X 5 4
4 X 27 27 X 28 27 X 28
DTIPO £
CG1 CG2 CG3 CEC5 CEC9
NIVEL NR NA NR NA NR NA NR NA NR NA
1
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2
3 X 3 X 4 X 2 X 2 X 2
4 33 32 34 34 34
do CG1 CG2 CcG3 CEC2 CEC5
NIVEL NR NA NR NA NR NA NR NA NR NA
1
2
3 X 3 X 1 1 X 9 2
4q 19 21 X 21 13 X 20
do CG1 CG2 CcG3 CEC6 CEC8
NIVEL NR NA NR NA NR NA NR NA NR NA
1
2 1 1 1 1
3 X 8 X 6 X 4 X 11 X 3
4q 49 51 54 46 54
PO
do CG1 CG2 CG3 CEC8 CEC9
NIVEL NR NA NR NA NR NA NR NA NR NA
1
2 1 X 2 1 1 3
3 X 15 8 X 13 X 11 X 13
4 81 87 83 85 81
PO
do CG1 CG2 CG3 CEC8 CEC9
NIVEL NR NA NR NA NR NA NR NA NR NA
1
2 X 3 X 3 X 3 X 3 X 3
3 33 33 30 23 31
4 60 60 63 70 62
PO
do CG1 CG2 CG3 CEC5 CEC9
NIVEL NR NA NR NA NR NA NR NA NR NA
1
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2 X X
3 9 9 X 11 X 12 X 10
4q 58 58 56 55 57
do CG1 CG2 CG3 CEC5 CEC8
NIVEL NR NA NR NA NR NA NR NA NR NA
1
2 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1
3 39 35 32 35 22
4 114 118 121 118 131
PTIPO
do CG1 CG2 CG3 CEC7 CEC8
NIVEL NR NA NR NA NR NA NR NA NR NA
1
2 X X X
3 1 X 1 1 2 X 1
4 16 16 16 15 16

Tabla 25 Comparacion NA-NR segtun PT

A continuacién, se exponen los GAP2, es decir, los desfases existentes segun puesto — tipo tras comparar el

NA obtenido con el NR requerido:

NA>NR |NA=NR |NA<NR
PT1 17,14 |82,86  |0,00
PT2 32,00 60,00 |8,00
PT3 33,75 |58,13 8,13
PT4 92,78 |7,22 0,00
PTS 48,18  |49,09 2,73
PT6 87,59  |11,03 1,38
PT7 87,63 |11,13 1,24
PT8 96,88 3,13 0,00
PT9 90,15 |9,85 0,00
PT10 99,35 |0,65 0,00
PT11 97,65 2,35 0,00
Total 71,19 [26,86 1,95

Tabla 26 Porcentajes GAP2 por PT
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Como se puede comprobat, la practica totalidad de los puestos — tipo analizados anteriormente, presentan
un nivel competencial que alcanza o supera el nivel requerido en cada caso. Tan solo el 1,95% de los PT
analizados obtiene un NA menor al requerido. Los tnicos PT que han obtenido desfases negativos son
PT2 “Jefe/a de Setrvicio, Administradot/a, Jefe/a de Depattamento”, PT3 “Cootdinador”, PT5 “Técnico/a
Supetiot”, PTG “Técnico/a medio” y PT7 Técnico/a especialista”. Los PT4 “Jefe/a Unidad, Encargado de
Equipo”, PT8 “Técnico/a auxiliar”, PT9 “Jefe de Gestidn, Coordinador Consetjetia”, PT10 “Gestor/a” y
PT11 “Secretario/a” se caractetizan por encontrarse por encima de los niveles requeridos en mas del 90%

de las evaluaciones.
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3. CONCLUSIONES.

Mas del 98% de la poblacion analizada, alcanza o supera los niveles competenciales requeridos

segun sus respectivos puestos de trabajo.

Con independencia del tipo de evaluacion o competencia evaluada, a nivel global, se observa un ascenso

notable de las evaluaciones dentro del nivel 4 y un descenso en el resto de niveles.

El Informe, como viene siendo habitual, subdivide el analisis y resultados de las competencias genéricas
(CG) por un lado, y por otro, el de las competencias especificas comunes (CEC). Esto responde al hecho
del procedimiento de asignacion y a los periodos evaluativos desarrollados hasta el momento.

Asi, dentro de las CG, se extraen las siguientes conclusiones:

La tendencia general se mantiene hacia niveles competenciales altos. No obstante, se observa un descenso

del nivel 3 aparejado con un incremento del nimero de personas dentro del nivel 4.

Si nos centramos en la media obtenida segin el tipo de evaluacion, se observa como la evaluaciéon del

colaborador es la que obtiene un valor mayor (6,02).

AUTOEVALUACION | E. JEFE | E. COLABORADOR
TOTAL 5,96 5,81 6,02

Tabla 25 Media segun tipo de evaluacion

= Con respecto a las autoevaluaciones, es decir, la valoracién que cada persona realiza sobre sus

competencias, en 2016 el 98,24% de las personas evaluadas se otorgan un nivel 3 o 4 en sus
competencias. Este dato lleva patejo el hecho de la disminucién en los niveles mas bajos,

concretamente del nivel 1, que recoge tan solo un 0,30% de la poblacién.

= Jgual ocurre en relacién a las evaluaciones del jefe, con un progreso constante desde 2008. En el actual

periodo 2016 valoran preferentemente a sus colaboradores (94,91% del PAS) con un nivel 3 o 4. Por

el contrario tan solo sitian a un 0,89% dentro del nivel 1.

=  En relacion a la evaluacién del colaborador, un 94,59% de las evaluaciones se encuentran dentro

de los niveles 3 y 4 y, por el contrario, el 5,42% sitian a sus compafieros dentro de niveles 1 y 2.
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90,00 79,19 81,59
80,00 73,32
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00 21,59
20,00 13,00
10,00 |o,30 1,46 0,89 419 H 1,93 3,49
0,00 = = [
N1 N2 N3 N4 | N1 N2 N3 N4 | N1 N2 N3 N4 |
AUTOEVALUACION | E. JEFE | E. COLABORADOR |

Tabla 26 Porcentajes por niveles dentro de cada tipo de evaluacion

®= Con independencia del tipo de evaluador, las puntuaciones comprendidas dentro el nivel 1 son
minimas. Dentro de este nivel, la figura del colaborador es la que mayor proporcién de puntuaciones

sitia en el mismo.

® La evaluaciéon que lleva a cabo la figura del colaborador es la mas polarizada, ya que en este tipo de
evaluaciones es donde nos encontramos mayor porcentaje de puntuaciones dentro de los niveles 1 y 4.

= A excepcion del nivel 4, si comparamos las autoevaluaciones con la evaluacion del jefe, éstos ultimos

puntian mas dentro de los niveles 1, 2y 3.

® La media del nivel actual correspondiente a la evaluacién 2016 alcanza los 5,96 puntos sobre un

maximo de 7, albergando la de mayor proporcion hasta el momento.

=  Fl 98,89% del PAS, alcanza o supera el nivel competencial requerido, estando 13,45% por

debajo de dicho nivel.

En cuanto a las CEC se concluye:

A diferencia de las CG, son en las autoevaluaciones donde se obtiene una media mayor (5,99 sobre 7).

_| E. JEFE E. COLABORADOR

TOTAL 5,99 " 5,83 5,95

Tabla 27 Media segun tipo de evaluacion

= FEl80,30% de las autoevaluaciones se encuentran presentes en el nivel 4, siendo casi inexistentes

las evaluaciones dentro de los niveles 1y 2 (1,18%).
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= En las evaluaciones del jefe, un 72,72% de las personas son evaluadas dentro del nivel 4. Por el
contrario, las evaluaciones dentro de los niveles 1 y 2 (5,19%) son superiores a los obtenidos en las

autoevaluaciones.

= Con respecto a la evaluacion del colaborador, un 79,96% de las evaluaciones se sitian en el
nivel 4. De los tres tipos de evaluaciones, es esta la que mayor nimero de evaluaciones otorga dentro

de los niveles 1y 2.

= Sinos centramos en el nivel 4, las personas se autoevalian mas dentro de este nivel en comparacion a
la evaluacién que realizan sus responsables o la figura de colaborador. Siendo esta dltima figura, la que

menos evaluaciones realiza dentro de este nivel.

* La media del nivel actual de las competencias especificas comunes en 2016 es de 5,97, lo que

supone 65 décimas por encima del periodo inmediatamente anterior.

=  E199% del PAS alcanza o supetra los niveles requeridos segiin puesto — tipo. Este valor es muy

superior al encontrado en las CG

Como conclusiones generales segun el analisis de tendencias efectuado en el Informe:

- Segun competencias la CG3 “Aprendizaje” y la CEC1 “Comunicacién” son las de mayor nivel de

desarrollo.

- Los PT4 “Jefe/a Unidad, Encargado de Equipo”, PT8 “Técnico/a auxiliat”, PT9 “Jefe de Gestion,
Coordinador Consetjetia”, PT10 “Gestor/a” y PT11 “Sectetario/a” se caractetizan potr encontrarse

por encima de los niveles requeridos en mas del 90% de las evaluaciones.

- Por primera vez, el nivel actual correspondiente a las competencias genéricas es inferior a las

competencias especificas comunes, no obstante, esta diferencia es de tan solo una décima.
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4. PROPUESTAS DE REVISION DEL MODELO DE EVALUACION DE
COMPETENCIAS.

Para abordar este ultimo apartado, reflexionemos sobre esta frase:

Mas del 98% de la poblacién analizada, alcanza o supera los niveles competenciales requeridos

segun sus respectivos puestos de trabajo.
Llegados a este punto tenemos que hacernos una pregunta: ¢refleja este indice nuestra realidad?

Uno de los primeros autores que hablaba de competencias, McClelland, las definfa como “las caracteristicas
personales que son la causa de un rendimiento eficiente en el trabajo, pudiendo tratarse de razones,
enfoques de pensamiento, habilidades o el conjunto de los conocimientos que se aplican”. En base a ello,
podriamos decir que las competencias incluyen: habilidades practicas, conocimientos, actitudes, emociones,

valores, motivacion, entre otros, que combinados logran un desarrollo excelente en situaciones concretas.

Por su parte, si analizamos brevemente el concepto de evaluacién encontramos que se trata de una pieza
clave de todo proceso de aprendizaje. Hagamos una correlacion, si la evaluacién arroja cifras del 98% de
desarrollo de competencias, parecerfa logico plantearnos: ¢debemos olvidarnos de todo mecanismo de

evaluacion a pesar de que la norma bésica de todo empleado publico establezca lo contrario?

Elementos de una COMPETENCIA

SABER

conocimientos
técnicos

PODER HACER SABER HACER
medios y habilidades y
recursos destrezas

SABER ESTAR

actitudes en el
trabajo

QUERER HACER

motivacion
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Si como nos dicen los expertos, estos son los elementos presentes en toda competencia, ¢tiene el PAS de la
UCA todos ellos y con el mismo nivel de desarrollo en todo momento? ¢no existen diferencias

competenciales significativas de unas personas a otras?

Plan de actuacién

Previo a la realizacion de la evaluacién de competencias correspondiente al afio 2016 y, como se ha
detallado al comienzo de este informe, se trabaj6, arduamente, en la mejora y simplicidad del modelo
evaluativo. Para ello, se conté con visiones técnicas de distintos ambitos, profesionales especializados en
estas materias y reconocidos en sus diferentes escenarios. A pesar de ello, y de considerar que el modelo de
evaluacion de competencias del PAS de la UCA, tiene solidez y rigor técnico, los resultados no han reflejado

lo mismo.

Todos los datos analizados y estudios en este Informe nos llevan a plantearnos una ultima reflexién, es
necesario establecer otro tipo de revisién e intervencion, de utilizar mecanismos que alimenten, no ya a la

herramienta metodoldgica, sino al entorno que engloba a todo el proceso:

1°.- Elaboracién e implantacién de un plan de accién con los Jefes evaluadores del proceso.
2°.- Establecimiento de evidencias documentales que aporten objetividad al proceso.

3°.- Desarrollo de diferentes modelos evaluativos segin puesto — tipo de referencia.

Cadiz, 8 de marzo de 2018
Rosa Mufioz Marquez Begofia Leon Galiano
Jefa de Seccién del Servicio de Organizacion, Desarrollo y Técnica del area de Personal

Seleccién de Personas
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