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PROCESO SELECTIVO PARA CUBRIR, POR PROMOCION INTERNA, PLAZAS DE
PERSONAL LABORAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LLA CATEGORIA
TECNICO ESPECIALISTA DE CONSERJERIA DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

(RESOLUCION UCA/REC128GER /2023, DE 30 DE MAYO DE 2023)

Primer ejercicio

1) Segun el art. 2 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz, NO es un fin de la
UCA:

2)

3)

2)
b)
0
d)

Impulsar los estudios avanzados y la formacién de doctores, asi como la actualizacion
permanente de conocimientos de su personal.

Fomentar la calidad y excelencia en sus actividades, estableciendo sistemas de control
y evaluacion.

La creacion, desarrollo, transmision y critica de la ciencia, la técnica y la cultura y su
integracion en el patrimonio intelectual heredado.

Promover la integracion entre sus diferentes campus y velar por un desarrollo
armonico de éstos.

Segun el art. 34 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz, la creaciéon de las
residencias universitarias:

a)
b)

)
d)

Se hara de acuerdo con las normas dictadas por el Claustro Universitario.

Se hara de acuerdo con las normas dictadas por el Claustro Universitario, oido el
Consejo de Gobierno.

Se hara de acuerdo con las normas dictadas por el Rector.

Se hara de acuerdo con las normas dictadas por el Consejo de Gobierno.

Segun el art. 48 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz, los sectores de la
Comunidad Universitaria que forman el Claustro seran: Sefale la respuesta

INCORRECTA.

a) Estudiantes, a los que corresponde un porcentaje del 28 por ciento, equivalente a 84
claustrales.

b) Profesores no doctores con vinculacion permanente a la universidad, al que
corresponde un porcentaje del 5 por ciento, equivalente a 15 claustrales.

¢) Profesores doctores con vinculaciéon permanente a la universidad, al que corresponde
un porcentaje del 51 por ciento, equivalente a 153 claustrales.

d) Personal de administracién y servicios, al que corresponde un porcentaje del 8 por

ciento, equivalente a 24 claustrales, repartidos a partes iguales entre funcionarios y
laborales.
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4)

5)

6)

7)

Segun el art. 56 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz, para poder presentar
una mocion de censura al Rector, debidamente motivada:

a) Debera ser formulada por, al menos, un tercio de los miembros de hecho del
Claustro.

b) Debera ser formulada por, al menos, dos tercios de los miembros de hecho del
Claustro.

¢) Debera ser formulada por, al menos, un 51% de los miembros de hecho del Claustro.

d) Debera ser formulada por, al menos, un 51% de los miembros de hecho del Consejo
Social.

De acuerdo con el art. 46 del IV Convenio Colectivo del Personal Laboral de las
Universidades Publicas de Andalucia, los reconocimientos médicos se
practicaran:

a) Siempre que el trabajador lo solicite.

b) Una vez cada dos afios para todo el personal.

¢) Cuando el trabajador lo solicite, por causa justificada.

d) Siempre que se produzca un cambio de puesto de trabajo.

Segun art. 17 del IV Convenio Colectivo del Personal Laboral de las Universidades
Publicas de Andalucia: La adscripciéon de un trabajador a funciones de grupo
superior, sélo podra ser autorizada por:

a) El Gerentey, en ese caso, remunerada, sera necesaria previa comunicacion al Comité
de Empresa.

b) La CIVEA y en ese caso, remunerada, serd necesaria previa comunicacioén al Comité
de Empresa.

¢) El Comité de Empresa, y en este caso, remunerada, serd necesaria previa
Comunicacién a Gerencia.

d) El Rector, y en este caso, remunerada, sera necesaria previa comunicacion al Comité
de Empresa.

Segun el art. 43 del IV Convenio Colectivo del Personal Laboral de las
Universidades Publicas de Andalucia: ¢Cual es el 6rgano paritario y colegiado de
representacion y participacion, destinado a la consulta peridodica sobre
actuaciones de los centros de trabajo en materia de prevencién de riesgos
laborales?

a) La comision de Seguridad.

b) El comité de Seguridad y Salud.

¢) El comité de prevencion de riesgos laborales.
d) La comisién de prevencion de riesgos laborales.
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8) Segun el art. 14 del IV Convenio Colectivo del Personal Laboral de las
Universidades Publicas de Andalucia: Durante la vigencia del presente Convenio
la elaboracién o modificaciones que se lleven a cabo de la Relaciéon de Puestos
de Trabajo en lo que afectan al personal laboral.

a) Se realizaran previa negociaciéon con Gerencia y Comité de empresa y, una vez
aprobados, se remitiran a la CIVEA, incorporandose como anexo al Convenio
Colectivo.

b) Se realizaran previa negociacion con Gerencia y, una vez aprobados, se remitiran a la
CIVEA, incorporandose como anexo al Convenio Colectivo.

c) Se realizaran previa negociacién con el Comité de Empresa y, una vez aprobados, se
remitiran a la CIVEA, incorporandose como anexo al Convenio Colectivo.

d) Se realizaran previa negociacion con el Comité de Empresa y, una vez aprobados, se
remitiran a la Gerencia, incorporandose como anexo al Convenio Colectivo.

9) Segun el Codigo Pefnalver, las conductas éticamente dudosas del alumnado:

a) Son aquellas que contravienen los reglamentos.

b) Son aquellas que suponen la apropiacion dolosa de material inventariable.

¢) Son aquellas como la conducta que trate de eludir el esfuerzo personal, o el uso
privado de los medios que la institucién pone a su disposicion para el cumplimiento
de su funcion discente.

d) Son aquellas que contravienen las leyes.

10) Segun el Codigo Pefialver, el Clientelismo es:

a) Aquellas personas que amplian ilicitamente su poder invadiendo competencias de
otras personas y de otros dominios.

b) El abuso de autoridad.

¢) Eluso privado de bienes de dominio publico.

d) No se define en el Cédigo Pefialver.

11) Segun el Codigo Pefialver: ¢Quiénes estan sometidos a las leyes de nuestro pais
y a las disposiciones estatutarias y reglamentarias que les conciernen,
respondiendo ante ellas como ciudadanos y como miembros de la Universidad
de Cadiz?

a) Los cargos académicos.
b) El personal de Administracién y Servicios.
¢ EIPDL

d) Todos los miembros de la comunidad universitaria.
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12) ¢Qué se necesita para realizar una videoconferencia con GoogleMeet?

)
b)
0
&)

Una cuenta de Google. Camara, micréfono con altavoz o auriculares con micréfono.
Ordenador, tableta o teléfono.

Una cuenta de Google. Micréfono con altavoz o auriculares con micréfono.
Otrdenador, tableta o teléfono.

Camara, micr6fono con altavoz o auriculares con micréfono. Ordenador, tableta o
teléfono con conexién a internet.

Una cuenta de Google. Camara, micréfono con altavoz o auriculares con micréfono.
Ordenador, tableta o teléfono con conexion a internet.

13) No todos los salones de actos de la UCA incluyen en la caja de conexiones
conectores HDMI, pero si tienen conexion VGA ¢Se podria conectar un PC que
posee solo salida HDMI y la mesa s6lo entrada VGA?

a)
b)

)

No, en ningun caso.
Si, con un convertidor HDMI a VGA.
Si, con un sistema de control AMX.

d) A veces, depende de las caracteristicas del PC.

14) La informacién general es la raiz de la atencién al usuario, la que se facilita para
responder inicialmente a cualquier demanda, y debe de ser:

)

b)

)

Répida y orientativa, resuelta en el acto con los propios medios del servicio de
Conserjeria.

Basica, rapida y orientativa, resuelta en el acto con los propios medios del servicio de
Conserjerfa y se constituye como el servicio soporte para otros mas especializados o
concretos.

Basica, rapida y orientativa, resuelta en el acto con los propios medios del servicio de
Conserjeria y se constituye como el servicio soporte para otros menos especializados.

d) Basica y orientativa, resuelta en el acto con los propios medios del servicio de

Conserjeria.

15) ¢Qué significan las siglas TUIv?

a) Tarjeta Universitaria Individual virtual
b) Tarjeta Universitaria Inteligente virtual
¢) Tarjeta Unipersonal Inteligente virtual
d) Tarjeta Universitaria Intercampus virtual
16) Todos los pasos a realizar para obtener el certificado digital deben de hacerse:
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a) Desde el mismo ordenador y el mismo navegador web.

b) Con el mismo usuario y el mismo navegador web.

c) Desde el mismo ordenador, con el mismo usuario, y el mismo navegador web.
d) Desde el mismo ordenador y con el mismo usuario.

17) La conexidén por cable o cableada en la UCA es posible hacerla mediante cable
RJ45 teniendo en cuenta dos variantes, que son:

a) De roseta de pared a PC / De roseta de pared a teléfono.

b) De roseta de pared a PC / De roseta de pated a teléfono y de teléfono a tarjeta de
red inalambrica del PC.

¢) De roseta de pared a PC / De roseta de pared a teléfono y de teléfono a PC.

d) De roseta de pared a PC / De roseta de pared a PC y de PC a teléfono.

18) ¢Cuantas redes inalambricas existen actualmente en la UCA?

a) ucAir, ucAirPublica y eduroam.
b) ucAir y ucAirPublica.

¢) ucAiry eduroam.

d) ucAirPublica y eduroam.

19) ¢Cuales son las utilidades de uso para las aplicaciones Word, Excel y Outlook
respectivamente?

a) Procesador de texto, Hoja de calculo y Sistema Gestor de Bases de datos.
b) Procesador de texto, Hoja de calculo y Gestor de correo electrénico.

¢) Procesador de texto, Hoja de calculo y Presentaciones.

d) Hoja de calculo, Presentaciones y Gestor de correo electrénico.

20) Los equipos de Consetjerias tienen instalado la licencia de Microsoft Office 2016
¢Cuales son las aplicaciones que lo componen?

a) Word, Excel, Outlook, Power Point, One Note y Publisher.

b) Word, Excel, Outlook, Access, Power Point, One Note y Publisher.
¢) Excel, Outlook, Access, Power Point, One Note y Publisher.

d) Word, Excel, Access, Power Point, One Note y Publisher.
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21) Enla aplicacion CAU ¢Coémo se define a los encargados de atender las solicitudes
de los usuarios?

)
b)
0
J

Responsable Asignado.
Administrador.
Supervisor.

Gestor.

22) ¢Cuantos recordatorios hacen falta para que el Inspector General de Servicios
remita de oficio un BAU sin contestar a su correspondiente superior jerarquico?

)

b)
)

5

Un recordatorio transcurridos 7 dias naturales desde que se presenté el BAU sin que
se haya producido respuesta.

Dos recordatorios.

Un recordatorio transcurridos 7 dfas habiles desde que se present6 el BAU sin que
se haya producido respuesta.

Un recordatorio transcurridos 5 dias naturales desde que se present6 el BAU sin que
se haya producido respuesta.

23) Segun la normativa del BAU, la comunicacién de incidencias docentes sera
remitida por el sistema, de manera automatica, para su resolucion al:

)
b)
0
d

Inspector General de Servicios
La Defensoria Universitaria
Decano o Director del Centro
Vicerrector de Politica Educativa

24) En el caso de no estar conforme el usuario con las explicaciones recibidas en su
comunicaciéon de incidencia docente, podra solicitar su remision a:

a) Vicerrector que resulte competente por razéon de la materia objeto del parte

b)

0
J

Oficina de la Defensorfa Universitaria
Las respuestas a) y b) son correctas
Ninguna de las respuestas es correcta

25) El conjunto de materias, asignaturas o equivalentes, organizadas, que
constituyen las actividades oficiales y regladas, cuya superacion permite al

6
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alumnado alcanzar una titulacion, tal como se recoge en la Memoria del Titulo
correspondiente se denomina:

a) Actividad docente.

b) Plan de estudios.

¢) Programa docente.

d) Titulo de Grado o Master.

26) ¢Cual de los tipos siguientes se considera una actividad docente presencial?

a) Clases de teorfa en aulas.

b) Practicas con salidas de campo.

c) Practicas clinicas.

d) Todas las respuestas son correctas.

27) Dentro de la aplicacién informatica SIRE, ala hora de definir los Administradores
de un Centro ¢Cual de los siguientes no forma parte de los roles que permite el
programa?

a) Administrador.
b) Colaborador.
¢) Gestor.

d) Moderador.

28) ¢Qué tipo de listados permite sacar la aplicacion informatica SIRE?

a) Diario, semanal, mensual y trimestral.
b) Diario, semanal y mensual.

¢) Diario y semanal.

d) Diario, semanal, mensual y semestral.

29) ¢Qué tipo de hemorragia es la mas grave y la sangre es de color rojo brillante y
sale a presion coincidiendo con cada latido del corazén?

a) Venosa.
b) Capilar.
c) Arterial.
d) Ninguna respuesta es correcta.

30) Ante una hemorragia importante ;Qué debemos hacer?
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a) Sielsangrado es copioso, o no se puede parar la hemorragia, o se localiza en el cuello,
térax o abdomen, llamar al 061/112.

b) Retirar las gasas empapadas e ir colocando otras limpias.

¢) Sila herida es en un miembro, compresion directa y elevacion del mismo.

d) Las repuestas a) y ¢) son correctas.

31) En primeros auxilios, la cadena de supervivencia consta de 4 eslabones y si esta
serie de actuaciones se hacen de forma correcta y en el orden debido, incrementa
mucho las posibilidades de supervivencia a una parada cardio-respiratoria. ¢Cual
es el orden correcto de estos eslabones?

a) PLS (posicion lateral de seguridad), RCP basica, desfibrilaciéon precoz y RCP
avanzada por personal sanitario.

b) Peticion de ayuda (061/112), RCP basica (antes de 4 minutos), desfibrilacién precoz
y RCP avanzada por personal sanitario.

¢) No existe ninguna cadena de supervivencia.

d) RCP basica, desfibrilacién precoz, peticién de ayuda (061/112) y PLS (posicion
lateral de seguridad).

32) ¢Donde se aplica la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales?

a) Ambito de las relaciones de caracter administrativo o estatutario del Personal al
servicio de las Administraciones Publicas

b) Trabajadores autbnomos.

¢) Policia, seguridad y resguardo aduanero.

d) Las repuestas a) y b) son correctas.

33) Segun la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, los trabajadores tienen
derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo,
que comprende:

a) Informacién, consulta y participacion.

b) Formacion en materia preventiva.

¢) Paralizacién de la actividad en caso de un riesgo grave e inminente.
d) Todas las respuestas son correctas

34) ¢Qué principios generales establece la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales?
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a) Proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

b) Eliminacién o disminucién de los riesgos derivados del trabajo.

¢) Informacién, la consulta, la participacién equilibrada y la formaciéon de los
trabajadores en materia preventiva.

d) Todas las respuestas son correctas.

35) Las funciones de la unidad de Conserjeria relacionadas con la correspondencia
son:

a) Entrega, recogida, franqueo, traslado y distribuciéon de la correspondencia,
documentacion y paqueterfa.

b) Recogida, entrega, traslado y distribuciéon de la correspondencia, documentacion y
paqueteria.

¢) Franqueo, recogida, clasificaciéon y distribucién de la correspondencia,
documentacién y paqueteria.

d) Custodia, entrega, distribucion y franqueo de la correspondencia, documentacion y
paqueteria.

36) En cuanto a la manipulacion de la carga de la paqueteria, las normas del Servicio
de Prevencion de la UCA, advierten que NUNCA...

a) Debes doblar las rodillas para coger la carga.

b) Debes mantener la carga cerca del cuerpo.

c) Cojas el peso con la palma de la mano ya que podria dar lugar a lesiones.
d) Gires el cuerpo cuando lleves peso.

37) En cuanto a las tareas relacionadas con la correspondencia, en casos urgentes...

a) El Personal de Conserjeria llevara la correspondencia y paqueteria a su destino,
aunque ello suponga salida del edificio

b) El personal de Conserjeria servira de apoyo al Servicio de Mensajerfa, cuando éste se
encuentre mermado de personal, previo acuerdo entre Comité y Gerencia.

¢) El Personal de Conserjerfa supervisara que el Servicio de Mensajeria traslada la
correspondencia en tiempo y forma.

d) El Personal de Conserjerfa verificara la recepcion efectiva de la correspondencia.

38) En la Universidad de Cadiz, el Servicio de Mensajeria interno, es una unidad
adscrita a.
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a) Area de Infraestructuras.

b) Area de Consetjeria.

©) Area de Servicios Generales.

d) No esta adscrita a ningtn area. Es un Servicio independiente.

39) ¢A qué capitulo del Plan de Autoproteccion pertenece el Programa de ejercicios
y simulacros?

a) Integracion del Plan de Autoproteccion en otros de ambito superior.

b) Implantacién del Plan de Autoproteccion.

¢) Mantenimiento de la eficacia y actualizacién del Plan de Autoproteccion.
d) Programa de mantenimiento de instalaciones.

40) E1 Plan Autoproteccion tendra vigencia indeterminada, se mantendra
adecuadamente actualizado, y se revisara:

a) Cada tres anos.

b) Al menos, con una periodicidad no superior a tres afos.
¢) Al menos, con una periodicidad de tres afios.

d) Al menos, con una periodicidad no supetrior a cuatro afos

41) En el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma
Basica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias
dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia viene
recogido que para evaluar los planes de autoproteccion y asegurar la eficacia y
operatividad de los planes de actuacién de emergencias se realizaran simulacros
de emergencia

a) Con la periodicidad que fije el propio plan.
b) Una vez al afio.
¢) Con la periodicidad minima que fije el propio plan, y en todo caso, al menos una vez

al ano evaluando sus resultados.

d) Con la periodicidad minima que fije el propio plan, y en todo caso, al menos dos
veces al afio evaluando sus resultados.

42) ¢;En qué capitulo del Plan de Autoproteccion se adjuntaran los planos de
ubicacién por plantas de todos los elementos y/o instalaciones de riesgo?

a) Inventario y descripcion de las medidas y medios de autoproteccion.
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b) Inventario de los datos referente a la empresa.
¢) Inventario, analisis y evaluaciéon de riesgos.
d) Programa de mantenimiento de instalaciones.

43) ¢Qué técnica asertiva consiste en otorgarle al cliente la raz6n, pero no dejando
lugar a continuar con el enfrentamiento o discusion?

a) Técnica del disco rayado.

b) Técnica para el cambio.

c) Técnica para el acuerdo asertivo.
d) Técnica del banco de niebla.

44) El Directorio de 1a UCA:

a) Solo permite la busqueda del PTGAS y PDI.

b) Permite la busqueda del PTGAS, PDI y Alumnos.

¢) Permite la basqueda del PTGAS, PDI, Alumnos y Becarios de nuestra Universidad.
d) Todas las respuestas son faltas.

45) La Web de 1a UCA permite acceder a sus contenidos ademas de en espaiol en:

a) Inglés

b) Francés

c) Inglésy francés
d) Inglésy chino

46) Para facilitar la interaccién, en el portal de la UCA se definen los siguientes
perfiles de acceso:

a) Estudiantes, Personal y Empresas.

b) Estudiantes de Grado, Estudiantes de Master y Estudiantes de Titulos Propios.
¢) Estudiantes, PTGAS y Profesorado.

d) PTGAS y Profesorado.

47) En protocolo, la posicion o lugar que, por su categoria, cargo o rango, le
pertenece o esta reservado a una autoridad que concurre a un Acto se denomina:

a) Precedencia.
b) Asiento.

11
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¢) Escalafén,
d) Ninguna de las respuestas es correcta.

48) ¢Qué color corresponde al traje académico de la titulaciéon universitaria en
Ingenieria Técnico Naval?

a) Azul cobalto.
b) Celeste.

c) Naranja.

d) Turquesa.

49) En el Traje Académico ;Coémo se denomina la esclavina que cubre el pecho y la
espalda, y que se abotona por delante?

a) Puneta.
b) Solideo.
¢) Muceta.
d) Toca.

50) ¢De qué color son las puiietas de encaje que lleva el Rector de 1la Universidad de
Cadiz?

a) Blanco.
b) Rosa claro.
c) Gris perla.
d) Negro.
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PREGUNTAS DE RESERVA

Las 5 preguntas siguientes son de reserva. Se han de contestar y solo se tendran en
cuenta, si por cualquier circunstancia el tribunal anulara una o mas de algunas de las
50 preguntas del ejercicio. En ese caso, el orden sera el mismo en el que estan

formuladas.

51) Segun el Codigo Penalver, las conductas éticas

a) Soélo comprometen a sus autores cuando son faltas muy graves o graves.

b) Sélo comprometen a sus autores.

¢) Compromete al autor y al colectivo académico o administrativo a los que pertenece
el sujeto (Areas, Departamentos, Centros, niveles profesionales, etc.).

d) Comprometen al colectivo académico o administrativo a los que pertenece el sujeto
(Areas, Departamentos, Centros, niveles profesionales, etc.).

52) En las aulas de docencia de 1a UCA los componentes principales en la descripcion
del equipamiento de audio son:

a) Amplificador y microfonia.

b) Amplificador, microfonia y conexionado.
¢) Amplificador y conexionado.

d) Amplificador, microfonia y entrada VGA.

53) ¢Qué dos cuentas de correo electronico pone la UCA a disposicion de sus
usuarios?

a) Webmerlin y la de Gmail en dominio UCA.

b) Hotmail y la de Gmail en dominio UCA.

¢) Webmerlin y la de Hotmail en dominio UCA.

d) Gmail en dominio UCA y Hotmail en dominio UCA.

54) ¢De qué color son las plumas que portan en el birrete los maceros y el pertiguero
en el cortejo académico?

a) Blanco.

b) Negro.

¢) Blanco en el caso del pertiguero y negro en el caso de los maceros.
d) Ninguno de ellos porta una pluma en el birrete.
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55) Con independencia de la via de entrada, procede que toda la correspondencia y
documentacion sea recepcionada y registrada por:

a) El Servicio de Mensajeria externo.

b) El Servicio de Conserjeria.

¢) El Servicio de Mensajeria interno.

d) Exclusivamente por el/la Encargado/a de Equipo de Consetjeria.
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