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HOJA DE RUTA

CUARTO NIVEL - COMPLEMENTO PRODUCTIVIDAD (CPMCS)

OBJETIVO 1.
Cumplan los compromisos establecidos en Ias cartas de servicios y asuman nuevos
compromisos de mejora.

Requisitos para el cumplimiento del Objetivo 1:
1. Las Unidades que dispongan de Carta de Servicios, tendran que presentar lo siguiente:

®* Resultados de la medicién de indicadores de la Carta de Servicios, donde se verifique que se han
cumplido los compromisos asumidos.

= Revision de la Carta de Servicios:

0 Aquellos que ya han revisado la Carta de Servicios y, por tanto, han asumido nuevos
compromisos, no tendran que remitir documentacién alguna al respecto. Desde la Unidad de
Evaluacion y Calidad se emitira el informe correspondiente, con el listado de Unidades con la
Carta de Servicios revisada.

0 Aquellos que no hayan revisado la Carta de Servicios, deberan hacerlo asumiendo nuevos
compromisos, de acuerdo con las instrucciones de la Unidad de Evaluacion y Calidad.

2. Las Unidades que dispongan de Cartera de Servicios, deberan adjuntar lo siguiente:

= A titulo individual:
0  Un valor de referencia para uno de los compromisos asumidos, asi como una primera medicion
del mismo a 30 de junio de 2011.
0 Una propuesta de mejora del compromiso elegido para 2012, a entregar antes del 30 de junio.

Los Administradores de Campus coordinaran y apoyaran en la determinacién del compromiso a elegir
y su correspondiente indicador.

= Por parte de los Administradores de Campus
0 Copias de las actas de las reuniones mantenidas durante 2010/2011, dentro del Plan de
Coordinacion de Campus (Objetivo 7 — Tercer nivel).
0 Propuesta de actuaciones en materia de coordinacién para el afio 2012.
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OBJETIVO 2.
Obtengan una puntuacion de 300 o mas puntos segin el modelo de calidad EFQM o certifiquen Ia
totalidad de sus procesos clave, segin el modelo de gestion de calidad 1SO 9001:2000

Requisitos para el cumplimiento del Objetivo 2:

1. Las siguiente [Unidades certificadas con ISO), deberan firmar un compromiso de renovacién para el 2011/12,
segun proceda:

=  Gabinete Ordenacién Académica (ISO 9001)

* Apoyo a Organos de Gobierno (ISO 9001)

= Laboratorio Cultivos Marinos (ISO 9001 e ISO 14001)
= Laboratorios y Talleres ISO 14001)

= Servicio de Prevencion (ISO 14001)

2. Las|Unidades evaluadas con EFQM),, deberan presentar lo siguiente:
=  Evaluacion EFQM con la herramienta Petfil en 2011

® Puesta en marcha del Plan de Mejora resultante en 2012
= Evaluacién de los resultados del Plan de Mejora

Propuesta Hoja de Ruta — Cuarto Nivel Complemento Productividad
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OBJETIVO 3.
Superen la evaluacién del desempefio (ED) de las personas de la unidad (en la que se
incluira la evaluacién con relacién a las competencias establecidas para el puesto de trabajo
desempefnado), conforme al sistema y metodologfa establecidos en cada Universidad.

Esta propuesta de evaluaciéon del desempefio se desarrolla exclusivamente a efectos del Objetivo 3 del cuarto nivel
del CPMCS vy no tiene caracter de modelo de evaluacién del desempefio de la Universidad de Cadiz, que sera
negociada con los representantes de los trabajadores, tal como se establece en el Estatuto Basico del Empleado
Publico (EBEP).

Requisitos para el cumplimiento del Objetivo 3:

1. |Evaluaciéon de competencias.| Se requiere que, en dos evaluaciones consecutivas, el promedio del Nivel
Actual sea > 1,5

2. |Cumplimiento de Objetivos| Se requerira el camplimiento de lo siguiente:

=  Un primer objetivo, propuesto por el responsable de la Unidad con la participacion del personal y
autorizado por la Gerencia, relacionado con materias de calidad de los servicios: EFQM, ISO, Carta
de Servicio, Plan de mejora, etc.

En las Administraciones de Campus, el Administrador establecerd un objetivo para cada una de las
siguientes subunidades: Conserjerfa, Gestion académica, Gestién econémica, Talleres y Laboratorios,

Secretarios/as Decanatos/Direcciones y Gestores/as de Departamento.

®=  Un segundo objetivo de caracter estratégico, determinado por la Gerencia, relacionado con la gestién
de los servicios.

Los objetivos seran propuestos antes del 15 de junio de 2011.

Los objetivos deberan haber sido cumplidos por la unidad correspondiente para generat el derecho al

percibo de la cuantia asignada al cuarto nivel.

Los objetivos deberan tener unas caracteristicas comunes: ser cuantitativos, medibles, coherentes, alineados
con el PEUCA, etc.

El cumplimiento de los objetivos previstos en este apartado a efectos del objetivo 3 del cuarto tramo del
CPMCS, es independiente de la obligacién de cumplir los objetivos que se establezcan por parte de los
organos de gobierno, asi como los compromisos adquiridos por las unidades con respecto a la gestién de la

calidad.

Si no se supera la Evaluacién de Competencias o el Cumplimento de Objetivos, los interesados tendran que

realizar un Plan de Acciéon, Mejora o Desarrollo, que sera evaluado extraordinariamente al afio siguiente,

permitiendo el abono del cuarto tramo en ese afio.
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Esta Evaluacién del Desempefio sera la que se desarrolle en tanto no se establezca el modelo de Evaluacion del
Desempefio en aplicacién del EBEP, en cuyo momento sera esta ultima la requerida para el percibo del cuarto tramo
del CPMCS.

En Cadiz, a 15 de abril de 2011

Antonio Vadillo Iglesias
Gerente
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ESQUEMA UNIDADES ‘

ViA ISO 9001

ViA ISO 14001

VIA EFQM

2011

1. Area de Biblioteca y Archivo

2.  Extensién Universitatia

3.  Area de Deportes

4. Unidad de Evaluacién y Calidad
2012

5. Area de Atencion al Alumnado
(incluye Posgrado)

6.  Administracién Campus Cadiz

7.  Administracién Campus Puerto Real

8.  Administracién Campus Jerez

9. Administracion Campus Bahfa de
Algeciras

10. Area de Economia y Auditoria

1. Area de Infraestructuras

12. Area de Personal

13.  Area de Informatica

14. Vicerrectorado de Investigacion, que
incluye: SEPA, SCCYT, Setvicio de
Investigacion y OTRI

15. Vicerrectorado  de  Relaciones
Internacionales

16. Servicio de Publicaciones

1. Gabinete Ordenacién Académica.
Incluye:
* DPersonal del Gabinete
= Sectetarios/as Decanos (Cattera de
Setvicios)
®  Gestores de Departamento (Cartera
de Servicios)

2. Apoyo a Organos de Gobierno.
Incluye:

=  Gabinete del Rector

=  Gabinete de Comunicacién

=  Gabinete Juridico

®  Secretatfa General

=  Gabinete de Gerencia (Cartera de
Setvicios)

= Consejo Social (Cartera de Servicios)

=  Oficina Defensor Universitario
(Cartera de Servicios)

= Direccién General de Accién Social y
Solidaria (Cartera de Servicios)

= Sectetatias/os Equipo de Gobietno
(Cattera de Setvicios)

1. Laboratorios y Talleres. Incluye:
= Personal del Servicio de
Embarcaciones
® Personal de Laboratorios y Talleres
(Cartera de Setvicios)
® Personal de la Oficina Verde
(Cartera de Setvicios)

2. Servicio de Prevencion

Laboratorio Cultivos Marinos (ISO 9001 e ISO 14001)
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CUARTO NIVEL CPMCS - HOJA DE RUTA

OBJETIVOS CUARTO NIVEL CPMCS

OBJETIVO 1: CARTA SERVICIOS / CARTERA DE SERVICIOS

OBJETIVO 2: 300 0 MAS PUNTOS EFQM
CERTIFICAR PROCESOS CLAVE ISO

OBJETIVO 3: SUPERACION
EVALUACION DESEMPENO

Administracion Campus Bahia de
Algeciras (EFQM)

Resultados indicadores — verificacion compromisos

Revision, si procede, de la Carta de Servicios

Coordinacién y apoyo en la determinacién del compromiso a elegir e
indicador a medir, a las unidades con Cartera de Servicios

Copias de las actas de las reuniones mantenidas durante 2010/2011, dentro
del Plan de Cootdinacién de Campus

Propuesta de actuaciones en matera de coordinacién para el afio 2012

Evaluacion EFQM con la hetramienta Perfil en 2011
Puesta en marcha del Plan de Mejora resultante en 2012
Evaluacion de los resultados del Plan de Mejora

* Evaluacion de competencias: promedio
necesario
* Consecucién de objetivos

Administracién Campus Cadiz
(EFQM)

Resultados indicadores — verificacion compromisos

Revision, si procede, de la Carta de Servicios

Coordinacién y apoyo en la determinacién del compromiso a elegir e
indicador a medir, a las unidades con Cartera de Setvicios

Copias de las actas de las reuniones mantenidas durante 2010/2011, dentro
del Plan de Coordinacién de Campus

Propuesta de actuaciones en matera de coordinacién para el afio 2012

Evaluacion EFQM con la herramienta Perfil en 2011
Puesta en marcha del Plan de Mejora resultante en 2012
Evaluacion de los resultados del Plan de Mejora

* Evaluacién de competencias: promedio
necesatio
* Consecucién de objetivos

Administracion Campus Jerez
(EFQM)

Resultados indicadores — vetificacién compromisos

Revision, si procede, de la Carta de Servicios

Coordinacién y apoyo en la determinacién del compromiso a elegir e
indicador a medir, a las unidades con Cartera de Setvicios

Copias de las actas de las reuniones mantenidas durante 2010/2011, dentro
del Plan de Coordinacién de Campus

Propuesta de actuaciones en matera de coordinacién para el afio 2012

Evaluacion EFQM con la herramienta Perfil en 2011
Puesta en marcha del Plan de Mejora resultante en 2012
Evaluacion de los resultados del Plan de Mejora

* Evaluacién de competencias: promedio
necesatio
= Consecucién de objetivos

Administracion Campus Puerto Real

(EFQM)

Resultados indicadores — vetificacién compromisos

Revision, si procede, de la Carta de Servicios

Coordinacién y apoyo en la determinacién del compromiso a elegir e
indicador a medir, a las unidades con Cartera de Servicios

Copias de las actas de las reuniones mantenidas durante 2010/2011, dentro
del Plan de Coordinacién de Campus

Propuesta de actuaciones en matera de coordinacién para el afio 2012

Evaluacion EFQM con la hetramienta Perfil en 2011
Puesta en marcha del Plan de Mejora resultante en 2012
Evaluacion de los resultados del Plan de Mejora

* Evaluacion de competencias: promedio
necesario
= Consecucién de objetivos
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OBJETIVOS CUARTO NIVEL CPMCS

UNIDADES 7 =
X OBJETIVO 2: 300 0 MAS PUNTOS EFQM OBJETIVO 3: SUPERACION
DIEARNNAD) T8 (AL DRI 0 EI0R! // (CRGT NE er DL 8 1 QRO CERTIFICAR PROCESOS CLAVE ISO EVALUACION DESEMPENO
Apoyo a Organos de Gobierno (ISO
9001)
Gabinete del Rector Resultados indicadores — vetificacion compromisos
Gabinete de Comunicacion Revision, si procede, de la Carta de Servicios
Firmar un compromiso de renovacién para el 2011/12, . Evall.'laclon de competencias: promedio
seglin proceda peeesato .
cina Defensor Universitario . . . . - Coszaisn ¢e elsives
Cart.Serv Valor de referencia para uno de los compromisos y medicién del mismo a 30
(Cartoerv,) junio 2011
Direccion General de Accién Social y . . . .
o (oS ’ Propuesta mejora compromiso elegido para 2012 — entrega antes del 30 junio
e Equipo de
art.Serv.)
Area de Atencién al Alumnado Remsltizdton Arderloses — vetiendin sompmises Evaluacion EFQM con la herram}enta Perfil en 2011 O Evah'laaon de competencias: promedio
(incluye Posgrado) (EFQM) Revision, si procede, de la Carta de Setvicios s DECESATIO
i 2SHE ’ 3 Evaluacion de los resultados del Plan de Mejora * Consecucién de objetivos
Resultados indicadores — verificacion combromi Evaluacion EFQM con la herramienta Perfil en 2011 * Evaluacion de competencias: promedio
Area de Biblioteca y Archivo (EFQM) STHACOS INAICACOTES — VERLCACIOnN COMPIOMmIsos Puesta en marcha del Plan de Mejora resultante en 2012 necesario
’ Revision, si procede, de la Carta de Servicios - . ., ..
Evaluacién de los resultados del Plan de Mejora = Consecucién de objetivos
. . ., . Evaluacion EFQM con la hetramienta Perfil en 2011 ® Evaluacién de competencias: promedio
‘ Resultados indicadores — verificacion compromisos . .
Area de Deportes (EFQM) R . Puesta en marcha del Plan de Mejora resultante en 2012 necesario
Revision, si procede, de la Carta de Servicios - . ., ..
Evaluacion de los resultados del Plan de Mejora = Consecucién de objetivos
Area de Economia y Auditoria Resultados indicadores — verificacion compromisos Baluacion EFQM con la herramlenta Perfil en 2011 . Evall.'laclon de competencias: promedio
(EFQM) R, ol pracedt, 4k | G de Somieios Puesta en marcha del Plan de Mejora resultante en 2012 necesatio
’ ’ Evaluacion de los resultados del Plan de Mejora = Consecucién de objetivos
L . ., . Evaluacion EFQM con la hetramienta Perfil en 2011 * Evaluacién de competencias: promedio
c fos Resultados indicadores — verificacion compromisos . .
Area de Informatica (EFQM) Revision. si procede. de la Carta de Servici Puesta en marcha del Plan de Mejora resultante en 2012 necesario
vision, st procede, de fa Larta €108 Evaluacion de los resultados del Plan de Mejora = Consecucién de objetivos
T Ny : Evaluacion EFQM con la herramienta Perfil en 2011 * Evaluacion de competencias: promedio
0 Resultados indicadores — verificacion compromisos . .
Area de Infraestructuras (EFQM) Revision. si procede. de la Carta de Servicios Puesta en marcha del Plan de Mejora resultante en 2012 necesario
v D SHSHEIEEN 3 ¢ Evaluacion de los resultados del Plan de Mejora * Consecucién de objetivos
o e . Evaluacion EFQM con la herramienta Perfil en 2011 * Evaluacion de competencias: promedio
‘ Resultados indicadores — verificacion compromisos . .
Area de Personal (EFQM) . . Puesta en marcha del Plan de Mejora resultante en 2012 necesario
Revision, si procede, de la Carta de Servicios ) . ., ..
Evaluacién de los resultados del Plan de Mejora * Consecucién de objetivos

Propuesta Hoja de Ruta — Cuarto Nivel Complemento Productividad
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OBJETIVOS CUARTO NIVEL CPMCS

OBJETIVO 1: CARTA SERVICIOS / CARTERA DE SERVICIOS

OBJETIVO 2: 300 0 MAS PUNTOS EFQM
CERTIFICAR PROCESOS CLAVE ISO

OBJETIVO 3: SUPERACION
EVALUACION DESEMPENO

. . . . Evaluacion EFQM con la herramienta Perfil en 2011 * Evaluacién de competencias: promedio
Resultados indicadores — vetificacién compromisos . .
Revision. si procede. de la Carta de Servicios Puesta en marcha del Plan de Mejora resultante en 2012 necesatio
V1§10 'OC! a varta C10: oo 5 .. .
at ’ Evaluacion de los resultados del Plan de Mejora * Consecucién de objetivos
Resultados indicadores — verificacion compromisos
Revision, si procede, de la Carta de Servicios . . .
. . i ® Evaluacién de competencias: promedio
Firmar un compromiso de renovacién para el 2011/12, .
. . L . , necesario
Valor de referencia para uno de los compromisos y medicién del mismo a 30 seglin proceda . .
junio 2011 * Consecucién de objetivos
Propuesta mejora compromiso elegido para 2012 — enttega antes del 30 junio
. . . . . . i * Evaluacion de competencias: promedio
Resultados indicadores — vetificacién compromisos Firmar un compromiso de renovacién para el 2011/12, necesatio
Revision, si procede, de la Carta de Servicios segun proceda . .
* Consecucién de objetivos
Resultados indicadores — verificacion compromisos
Revision, si procede, de la Carta de Servicios 82 g :
’ ’ . . ., * Evaluacién de competencias: promedio
Firmar un compromiso de renovacién para el 2011/12, ,
. . o . 2 necesario
Valor de referencia para uno de los compromisos y medicién del mismo a 30 seglin proceda . .
junio 2011 = Consecucién de objetivos
u
Propuesta mejora compromiso elegido para 2012 — entrega antes del 30 junio
o n . : . . . * Evaluacion de competencias: promedio
Resultados indicadores — verificacion compromisos Firmar un compromiso de renovaciéon para el 2011/12, necesario
Revision, si procede, de la Carta de Servicios segun proceda . .
= Consecucién de objetivos
T Y . Evaluacion EFQM con la herramienta Perfil en 2011 * Evaluacion de competencias: promedio
Resultados indicadores — verificacion compromisos . .
Revision. si de. de la Carta de Servici Puesta en marcha del Plan de Mejora resultante en 2012 necesatio
evision, si procede, de la Carta de Servicios - . » .
P ’ Evaluacion de los resultados del Plan de Mejora * Consecucion de objetivos
. . . . Evaluacion EFQM con la herramienta Perfil en 2011 * Evaluacién de competencias: promedio
Resultados indicadores — vetificacién compromisos . .
Revision. si procede. de la Carta de Servicios Puesta en marcha del Plan de Mejora resultante en 2012 necesatio
V1§10 'OC! a varta C10: oo 5 .. .
2EHE ’ Evaluacion de los resultados del Plan de Mejora * Consecucién de objetivos
o e . Evaluacion EFQM con la herramienta Perfil en 2011 * Evaluacion de competencias: promedio
Resultados indicadores — verificacion compromisos . .
Revision. si de. de Ia Carta de Servici Puesta en marcha del Plan de Mejora resultante en 2012 necesario
evision, si procede, de la Carta de Servicios - . » .
P ’ Evaluacién de los resultados del Plan de Mejora = Consecucién de objetivos
Evaluacion EFQM con la hetramienta Perfil en 2011 ® Evaluacién de competencias: promedio

Resultados indicadores — verificacion compromisos
Revision, si procede, de la Carta de Servicios

Puesta en marcha del Plan de Mejora resultante en 2012
Evaluacion de los resultados del Plan de Mejora

necesario
= Consecucién de objetivos
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