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BREVE INFORME JUSTIFICATIVO DE LA CANDIDATURA AL PREMIO MEJOR
SUGERENCIA

En qué consiste la sugerencia presentada

Con el afan de dotar a la Universidad de Cadiz (UCA) de los mejores recursos y contribuir a la mejora y calidad de
los servicios prestados, se realiza la siguiente sugerencia: Actualizacion de las bolsas de trabajo de personal
sustituto interino (PSI): automatizacion del proceso.

Se trata de una herramienta de gestion que permite el acceso agil, sencillo y actualizado a la informacion relacionada
con la situacién de cada uno de los candidatos que conforman las diferentes bolsas de PSI en las areas de
conocimiento de la UCA.

Actualmente, la gestién de esta informacion se realiza de forma manual. Esto es, cuando se resuelve en Comisién
de Contratacién de Profesorado una bolsa de sustitucion de cualquier area de la UCA, el resultado se traduce en
un informe del Sistema de Informacién (SI), donde se recoge el resultado obtenido de los candidatos, ordenados
segin la puntuacién obtenida en la baremacién realizada por el Departamento y ratificada por dicha Comisién.

Cuando se pone en marcha la contratacién de PSI para una bolsa concreta de un 4rea, se van llamando para ofertar
los contratos en el orden establecido en dicha bolsa. El problema surge cuando hay que reordenar el listado,
dependiendo de las distintas variables que pueden incidir en la gestién de esa bolsa: un candidato puede renunciar,
puede tener un contrato a tiempo parcial, a tiempo completo, puede estar trabajando en otra Universidad, etc.,
etc., etc. Es materialmente imposible mantener actualizada la informacién para los distintos usuarios implicados
(PSI, responsables departamentos, equipo de gobierno), si no es a través de la automatizacién de este proceso.

Para ello, esta sugerencia se basa en una simulacion realizada en tres areas de la UCA. Se ha llevado a cabo en un
fichero Excel que se adjunta.

En la pestafia “Situacion
bolsas™ se encontrarian los
datos de la bolsa en
cuestion con el orden de e T e i o e et N e N ceer, o

BOLSA INICIAL

los candidatos segin la
resoluciéon de la misma.
Una vez que se realizaran
cambios en los contratos
de cualquiera de ellos, este
listado se reordenatia
automaticamente,
adjudicandoles un nuevo nimero de orden e indicando el nuevo tipo de contrato realizado, su duracion, la
disponibilidad del candidato, etc. Esta informacién podtia ofrecerse en su totalidad o sélo parcialmente a los
distintos implicados en el proceso.

En la pestafia “Datos” estan los distintos campos a incluir que se extraen tanto del SI como de UXXI-RRHH.
Cuando se modifica en UXXI un contrato, en el fichero se actualiza de forma inmediata.

Esta simulacion realizada en Excel podtia llevarse a cabo de dos formas, siempre con la colaboracion del personal
de informatica:

» Enun informe del SI.
» En una aplicacién informatica.
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Segtn el Anexo 2 de las bases de la convocatoria de la VIII Edicién de los Premios a la Excelencia al PAS de la
UCA, en esta memoria justificativa de la candidatura a Mejor Sugerencia, se van a exponer las ventajas que
conlleva la misma en relacién a los siguientes aspectos:

v" Alineacién con el II PEUCA
4 Originalidad
v Viabilidad econémica
v" Impacto en la Universidad
v Facilidad en la ejecucion
v" Resultados en relacién con la situacién anterior

1. Alineacién con el II PEUCA

La sugerencia presentada a este premio, Actualizacion de las bolsas de trabajo de personal sustituto interino:
automatizacion del proceso, puede ser enmarcada dentro del Objetivo Estratégico 06: Adecunar las estructuras y los
procesos a las necesidades de nuestros grupos de interés, del PEUCA, cuyos responsables son la Gerencia y Vicerrectorado/s
con competencias en temas de Profesorado y de Calidad.

Dentro de dicho Objetivo Estratégico, nos encontramos con tres lineas de accién con las que se alinea la sugerencia
presentada:

Linea de Accidén 6.1.: Alcanzar una plantilla de PDI y PAS estable y equilibrada en areas, unidades y
campus. Sus principales actuaciones son:

L] Determinar las necesidades de plantilla a medio plazo

*  Definir un mapa y estructura 6ptima de Departamentos y Areas de Conocimiento

*  Revisar la normativa reguladora de la movilidad del PDI entre 4reas de conocimiento
= Revisar los criterios de encargo y asignacion de asignaturas

*  Definir un mapa y estructura 6ptima de unidades de administracién y servicios

= Crear mecanismos dinamicos de revision de la plantilla de PDI y PAS

La automatizacién de la gestion de las bolsas de profesorado sustituto, serfa un salto cualitativo en la creacién de
un mecanismo dindmico que permitiera conocer en tiempo real y con exactitud en cualquier drea de la Universidad
de Cadiz, la situacién del personal contratado y los candidatos disponibles, lo que finalmente agilizaria el proceso
de contratacion.

Linea de Accion 6.2. Revisar los procesos y procedimientos de gestion de Unidades, Servicios, Centros y
Departamentos. Sus principales actuaciones son:

®  Mejorar la estructura organizativa, considerando el tamafio de las unidades y la coordinacién entre ellas

L] Revisar e integrar los procesos transversales de las unidades globales

*  Ampliar y mejorar los servicios prestados a través de la Administracién Electrénica

= Mejorar la comunicacion interna entre PDI y PAS para facilitar la mejora continua

= Desarrollar practicas de benchmarking con aquellas universidades espafiolas mas relevantes que permitan
la comparabilidad y mejora
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Con la sugerencia presentada ponemos de manifiesto la integracién de los procesos llevados a cabo entre el Servicio
de Organizacién Académica y Planificacién de Plantillas del PDI con el Area de Personal. En mi Servicio se
planifica la plantilla del PDI, lo que incluye el analisis de la situacién de las areas en la UCA, teniendo en cuenta al
PSI contratado. Sin embargo, al no tener listados actualizados diariamente del PSI, a veces resulta complicado
tomar decisiones en base a la informacién disponible, que no esta actualizada.

En cuanto a la mejora de la comunicacién interna entre PDI y PAS, la puesta en marcha de esta sugerencia
supondria un salto abismal entre la informacioén que ahora se proporciona (elaborada manualmente) y la que se
facilitarfa de forma automatizada y en tiempo real, tanto al propio PSI (usuatios directos) como a los responsables
académicos (léase directores de departamento o equipo de gobierno).

Linea de Accién 6.3. Implantar un Sistema Integrado de Informacion que facilite 1a toma de decisiones
y la rendicion de cuentas. Sus principales actuaciones son:

= Hstablecer procedimientos de recogida de datos, con mayor automatizaciéon y calidad y procesos
mejorados de filtrado e insercién en las bases de datos institucionales

= Realizar la integracién de fuentes de datos ajenas a las bases de datos de UXXI

= Explotar los datos a través de informes y cuadros de mando sencillos de interpretar

L] Publicar los datos requeridos por los organismos competentes

= Mejorar el registro de la actividad investigadora y fortalecer la Unidad Bibliométrica

La automatizacién de la gestion de bolsas supondria la explotacién de los datos del Sistema de Informacion y de
UXXI-RRHH a través de informes que podrian estar disponibles dentro del mismo Sistema de Informacién o a
través de una aplicacién informatica.

2. Originalidad

Actualmente no existe ninguna aplicacién o informe del Sistema de Informacién que facilite estos datos de forma
actualizada y automatica. Sélo informes en PDF trabajados manualmente. Por lo tanto, se trata de una idea
totalmente original.

3. Viabilidad econémica

Esta sugerencia respeta el Plan de Medidas de Responsabilidad en el Gasto que la UCA lleva a
- cabo desde el afio 2012, ya que no necesita ninguna inversion para su creacion, puesta en marcha,
F N actualizacion o mantenimiento.

-
'L, Con los recursos propios de la Universidad (personal de Informatica, del SOAPP y de Personal),
esta herramienta se traduce en gasto 0 y, por tanto, en una idea 100% viable y aplicable.

4. Impacto en la Universidad

En este momento, cuando un responsable de departamento necesita saber si hay profesorado en su bolsa para
solicitar un contrato o a cudl de los candidatos le corresponderia la contratacion, tiene que ponerse en contacto
con las personas que gestionan las bolsas de PSI para obtener dicha informacién.

Por otra parte, el PSI candidato a cualquier contrato, desconoce su posicion en el listado de la bolsa de sustitucion,
informacién que se consigue de la misma forma explicada anteriormente.

Desde el punto de vista funcional, la puesta en marcha de esta sugerencia contribuira a la mejora y calidad en los
servicios prestados, agilizando la gestion e intercambio de informacién, eliminando los tiempos de espera tanto en
la peticién de informacién como en el suministro de la misma, facilitando de esta forma la tarea tanto de los
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responsables del PAS como del PDI, ya que ambos obtienen cémodamente y en sencillos pasos la informacién
que necesitan, de manera inmediata y actualizada.

Por otra parte, y aunque la sugerencia presentada y trabajada se refiere a la gestién de la bolsa de profesorado
sustituto interino, esta idea puede ser extrapolada a las bolsas existentes de personal de administracién y servicios,
haciendo algunos cambios en los campos a seleccionar de UXXI-RRHH segun las caracteristicas especificas de
cada bolsa.

5. Facilidad en la ejecucion

Para poder aplicar esta sugerencia en la UCA, teniendo el apoyo del equipo de
gobierno para llevarla a cabo, s6lo habria que establecer la colaboracién y
cooperacién necesarias entre personal del SOAPP, Informatica y Personal a través
de reuniones de trabajo donde se aclarasen dudas del andlisis funcional ya
realizado.

6. Resultados en relacion con la situacion anterior
Son varios los resultados que se pueden conseguir con la aplicacion de esta sugerencia: h07

AT Acceso a la informacién desde cualquier dispositivo con acceso a internet por parte @& 24
los implicados en cualquier momento (PSI, responsables de departamento, equipo de
gobierno, PAS gestor del proceso, etc.).

I Informacién actualizada de forma diaria e inmediata. En este momento el listado de la situacién de las bokas
que se publica en web no se actualiza diariamente. Una bolsa de sustitucion es algo vivo que continuamente
se estd modificando y se hace materialmente imposible que, de forma manual, los cambios se publiquen en
web de forma diaria. Por lo tanto, la puesta en marcha de esta sugerencia supondtia que el acceso a la
informacién fuese, ademas de publica y transparente, una garantia de generacién de confianza en los
usuarios.

AT Acortamientos en los tiempos de contratacién, simplificando por lo tanto el proceso para el personal qe
gestiona los contratos de PSI. No serfa necesario revisar manualmente la situacién del listado de candidatos
por parte del personal; de un solo “vistazo” se podria identificar al candidato susceptible de contratacion.

L TReduccién de posibles errores por gestion manual.

LA Eliminacién de las consultas de los interesados, lo que supondria una mejora en el aprovechamiento de h
gestioén del tiempo y de los recursos humanos.

L Consecuciéon de la satisfaccion de los interesados en el proceso, siendo éstos fundamentalmente el PSI
y tresponsables académicos al poder disponer de una herramienta fiable, real y actualizada de las bolsas de
trabajo.
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