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INTRODUCCION

La I Edicién de Premios de Reconocimiento a la Excelencia en la Gestion del PAS de la
Universidad de Cadiz recoge en la base quinta la modalidad del premio a las buenas practicas en la
gestiéon de la Universidad. Se formaliza el presente documento como memoria del Proyecto
“SoMoS Personal”, Sistema de Comunicacion por SMS de la Seccion de Seleccion y
Contrataci6n del Area de Personal.

“SoMoS Personal” es un sistema de comunicacién que utiliza el programa Enviamensajes de la
operadora Movistar, con la que la UCA tiene contratado el servicio de telefonfa mévil. Dicho
sistema cuenta con el citado programa como medio de comunicacién con los usuarios de nuestra
Seccién, con un acceso rapido, seguro y cémodo, tanto para ellos como para los miembros de la
Seccién con una mejor gestién, comprobacion y fiabilidad de que los mensajes necesarios para la
localizacién de candidatos, comunicacion de contratos, incidencias, etc., llegan a su receptor.

Empez6 a funcionar en noviembre del afio 2009 y en la actualidad estd implementado su uso por
parte de las ocho personas que componen la Seccién.

Envio de Mensajes  Almacén  Mis Contactos  Configuracidn Avyuda
»

EnviaMensajes
movistar

Mis mensajes

Nombre: Fecha Inicio: Fecha Fin: ‘ -
uscar
I | B | B8

¥] Contenida Matificacion

£ 636453021 18/06/10 Area Personsl UCA: = Entregads
€ 629282456  16/D6/10 Area personal UCA: & Entregada
£ 616911892  16/06/10 Ares persenal UCA: & Entregada
f 654045858  16/06/10 Area pzrsonal UCA: ) Entregada
£ 652547275  16/06/10 Area personal UCA: () Entregada

£ 649510002 10/06/10 Area Personal UCA: &Entrﬁga\ia |

Siguisnte ==

e’ Barrar ‘ D 1mprimir D exportar £ volver |

Envia Mensajes »»»

SMS y MMS a fijos y mindles die manera
G y rapida

"7 Inicio re

Memoria Proyecto “SoMoS Personal” 1



ENFOQUE

El Proyecto “SoMoS Personal”, Sistema de Comunicaciéon por SMS de la Seccion de
Seleccién y Contratacion del Area de Personal no es ajeno al enfoque estratégico realizado por
la Gerencia de la Universidad de Cadiz; que impregna a todas las iniciativas relacionadas con los
procesos desarrollados en el Area de Personal.,

Por ello, la extensién de la formacién en gestion de calidad a todo el personal de la UCA, la mejora
de los procesos de selecciéon y reclutamiento del personal, los programas de formacién y desarrollo
orientados a mejorar la cualificacién profesional del PAS y el fomento de la formacién del personal
en las nuevas tecnologfas son lineas de accién de distintas estrategias dentro del Objetivo 2
(Desarrollo de las Personas) del Plan Estratégico de la Universidad de Cadiz que motivan de
manera clara al Proyecto.

Asf mismo, y dentro de ese despliegue, uno de los objetivos del Plan Operativo del Area de

Personal aprobado por la Gerencia es el de la mejora del sistema de informacién al usuario y
servicios prestados por Internet.
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ECEDENTES DEL PROYEC

La Seccién de Seleccion y Contratacion del Area de Personal gestiona todas las convocatorias
selectivas de personal (tanto de PAS como de PDI) de la Universidad asi como las bolsas de trabajo
que, de manera ocasional o permanente, nutren de personal las necesidades contractuales
sobrevenidas por distintas causas (bajas por enfermedad, refuerzos, vacantes, etc.).
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07/06/2010: ANUNCIO
Se convoca a los candidatos para la celebracién del primer ejercicio para el dia 21 de junio a las 11.00 horas en
el Aulario de la Bomba (aula 1, planta baja) situado en el Paseo Carlos Ill, n® 3, 11003 Cadiz.
El examen tedrico constara de un examen tipo test con un maximo de 40 preguntas con 4 respuestas alternativas
cada una de ellas. El tiempo maximo de duracion sera de 1 hora.

LA SECRETARIA DEL TRIBUNAL
CONSUELO PERAN MESA

Laboral Promocion interna

10/12/09: Resolucién del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/REC147GER/2009, de & de noviembre de 2009, por
la que se realiza convocatoria de proceso selectivo para cubrir, por promocién interna, una plaza de titulado de
Grado Medio de Apoyo a la Docencia y la Investigacion, con destino en el Vicerrectorado de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacidn, por el sistema de concurso-oposicion.

Publicado BOJA n® 240 del 10 de diciembre de 2009

El plazo de pr ion de solicitud za a partir del dia 11 de diciembre y finaliza el proximo 22 de
diciembre

13/01/2010: Listado provisional de admitides y excluidos

01/0272010: Listado definitivo de admitidos y excluid

01/0272010: Composicion del tribunal

02/0272010: Acta de la Reunion de 1 de febrero
02/0272010: Anexo |

22/02/2010: Acta de la Reunion de 5 de febrero y anexo

Funcionario Turno Libre

23/11/2009: Resolucion del Rector de la Universidad de Cadiz, UCA/REC154GER/2009, de 13 de noviembre, por la
que se realiza convocatoria de proceso selective para cubrir, por acceso libre, una plaza de funcionario interino |34
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Para la gestién de las comunicaciones concernientes a todos esos procesos selectivos y/o de bolsas
de trabajo, veniamos usando los medios tradicionales de comunicacién disponibles (teléfono,
escritos en papel, correos electronicos, telegramas, etc.) y de uso por parte de todas las unidades
administrativas de la Universidad.

Una de las carencias y dificultades con la que nos encontramos en dicha gestién es la localizacién,
aseguramiento de la recepcién de las comunicaciones, celeridad y/o urgencia de las mismas, etc.

En ocasiones las direcciones de correo electrénico facilitadas son erroneas, las llamadas telefénicas
no son respondidas, etc. Con ello, aparte de no facilitar una adecuada informacion al interesado, se
puede paralizar la gestiéon universitaria por la problematica a la hora de localizar a los candidatos a
contratar, cumplir las normas de bolsa respecto a la espera para llamar al siguiente, etc.

El Coordinador de la Seccién propuso al Director del Area realizar las gestiones ante el Servicio de
Telefonia de la UCA con el fin de estudiar la posibilidad de que se pudieran realizar envios de SMS
de telefonfa mévil con una linea adscrita para tal fin. La idea fue acogida como positiva, se contactd
con el Servicio de Telefonfa que nos facilitd una linea telefénica, el acceso al programa
Enviamensajes, asi como todo el soporte necesario.
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OBJETIVOS

Desde un primer momento se toma la decision de que “SoMoS Personal” no debia ser
unicamente un aplicativo que solventara el problema descrito sino que era una buena ocasién para
poder usar nuevas tecnologfas adaptindonos a las tendencias de la sociedad en materia de
comunicacién, implicando al personal de la Seccién en la mejora continua de los procesos.

En una primera fase se plantea llegar con el envio de SMS a las comunicaciones ligadas a las Bolsas

de Trabajo de Profesores Sustitutos, para luego ir extendiendo su uso en la totalidad de procesos en
los que es necesaria la comunicacion.

RECURSOS EMPLEADOS

Para desarrollar el proyecto se designaron a dos personas, Manuel Pérez Fabra y Carmen Diéguez
Olmo, de la propia Seccién, como responsables del mismo.

Respecto a coste econdémico, hasta ahora el gasto imputado por el uso de la linea de movil asignada,
desde noviembre de 2009 a junio de 2010, es de 17,23 euros.
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IMPLEMENTACION

La aplicaciéon comienza a analizarse y a programarse durante el mes de noviembre de 2009. Durante
los dos primeros meses, los responsables del proyecto ayudaron al resto de personal de la Seccién a
instalarse el programa y facilitaron los conocimientos pata el uso de la aplicacion.

Se empezd con las comunicaciones ligadas a las Bolsas de Trabajo de Profesores Sustitutos, para
luego ir extendiéndolo en la totalidad de procesos de comunicacidon en los que se estimara
oportuno.

De hecho, el sistema ha servido también para la localizacién y/o comunicacién ocasional a cargos
de la UCA (miembros de la Comisién de Contratacion, Directores de Departamento, etc.) cuando
ha habido una urgencia y no ha sido posible hacerlo por los medios habituales.

Se ha ofrecido al resto del Area la posibilidad de poner en marcha la aplicacién y se estima que a lo
largo del presente afio estara operativa en todas las secciones.
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RESULTADOS Y REPERCUSI

La implantacion del sistema ha dado respuesta a los objetivos anteriormente mencionados,
incidiendo directamente en la problematica de la localizacion de las personas.

Hasta la fecha se han enviado 114 sms correspondientes a 97 procesos selectivos y/o de
contratacion.

Algunos resultados son:

a) Se han eliminado los cuellos de botella ocasionados por la lentitud en la comprobacién de
la recepcion (el sistema conlleva la constatacion automatica de la recepcion del SMS) y se
ha percibido la pronta respuesta de la persona a localizar, de manera casi inmediata.

b) Se ha ganado en tiempo de trabajo desperdiciado por parte del personal en estas tareas, lo
que redunda en beneficio respecto a la dedicacion a otras.

©) Se ha conseguido implementar un sistema sencillo y 4agil que mejora los procesos contando
con la implicacién de todo el personal de la Seccion.

La primera repercusion que ha tenido la implantacién de este proyecto ha sido un cambio en los
procedimientos de gestion de la comunicacién tanto internos como externos.

Participacion, implicacién, normalizacién, busqueda de la satisfaccién de nuestros clientes y vision
de mejora del setvicio prestado han sido los pilares en que se ha fundamentado el proyecto, sin
olvidar que los recursos técnicos y humanos empleados, tanto para su desarrollo como para su
mantenimiento posterior son de la propia Seccién y el coste econémico no es gravoso
especialmente para la Universidad.

La segunda repercusion de nuestra experiencia, podemos concretarla basicamente en las siguientes
lecciones que hemos aprendido:

1. La e-Administracién no es ciencia ficcion; es posible y realizable.

2. En la necesaria bisqueda de la eficiencia hemos encontrado soluciones que suponen
ahorro de recursos: tiempo, papel, etc. Se puede trabajar mejor con menores costes.

3. El cambio es sobre todo cultural. A la vez que se innova tecnolégicamente, se debe trabajar
en el cambio de cultura de las personas.
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