MEMORIA RESUMEN DE LA CANDIDATURA DE PREMIO A LAS BUENAS
PRACTICAS EN LA GESTION DE LA UNIVERSIDAD A LA HERRAMIENTA
CELAMA PARA GESTION DE ACTIVIDADES DE EXTENSION
UNIVERSITARIA (CURSO 2009-2010)

CELAMA, la herramienta que gestiona las actividades de extension universitaria es
un viejo suefio de los que trabajamos en Extension Universitaria. Decimos esto porque
desde el afio 1992 entre los objetivos del Vicerrectorado siempre estaba el construir una
herramienta informética que mejorara nuestra relacion con los usuarios y mecanizara los
procesos relacionados con el Vicerrectorado.

Fruto de la alianza con el Area de Informdtica en el afio 2007 (se adjunta en la
documentacién complementaria) es la plasmacion desde julio de 2010 de este viejo suefio
bajo el nombre de CELAMA. j :

© El Servicio de Extensién Universitaria v el Area de Informatica considera a
CELAMA una buena prictica por adaptarse, a nuestro juicio, perfectamente a las
dimensiones de este Premio:

1.1. Solucién de un problema y su relevancia para la mejora continua: CELAMA ha
resuelto el déficit de atencién al pablico que tenia el Servicio de Extension Universitaria (un
volumen muy alto de usuarios en relacién a un pequefio equipo de trabajo) Ha posibilitado
que el servicio (al gestionarse via web) funcione durante Jas 24 horas los 365 dias del afio y
ha dotado al usuario de seguridad en los distintos pasos de su relacién con nosotros (ya que
de cada incidencia recibe notificacién de mail de forma automatica) Ha rebajado de forma
significativa la atencidn al pablico directa y la telefonica ya que el usuario cada vez tiene
menos dudas e incertidumbres sobre la actividad en Ia que se inscribe.

1.2. Resultados logrados: Sélo unos niimeros corn respecto a los resultados logrados que
son muy iustrativos:

1afio con CELAMA en la Universidad de Cadiz:

9 Convocatorias

154 Actividades

3.970 Inscripciones Matriculadas

3.089 Certificados de Asistencia

2.174 Diplomas

19.000 Mensajes remitidos a los usuarios

1.3. Cardcter innovador. CELAMA sigue vivo e implementando nuevos desarrollos que
se veran plasmados antes de diciembre de 2010 gracias a la financiacion de la Consejeria de
Economia e Innovacién (a través del Proyecto Atalaya) como son la gestion de encuestas
de satisfaccion de las actividades a través de web, gestion de becas, gestion de telepago,
historico de clientes, etc. Es un producto sometido a la mejora continua.

1.4. Sostenibilidad. Es un producto 100 % UCA y que no requiere de mantenimiento
externo ni interno. Se gestiona modularmente, de forma que cuando un nuevo mébdulo es
probado se despliega y no requiere de administrador o mantenimiento. Claramente, por su
parecido en la gestién de procesos es un producto exportable a las actividades de Accién
Social y Solidarta o a las actividades de Postgrado o de las Aulas.

15. Replicabilidad. En el momento actual CELAMA y2 ha sido replicado a las
actividades de extensién de la Universidad de Huelva (se adjunta cabecera de CELAMA
UHU y felicitacién mail por su puesta en funcionamiento) Al estar dentro del Proyecto
Atalaya podra ser exportado a otras universidades andaluzas.



Por tltimo, recalcar el esfuerzo realizado durante estos casi tres afios de trabajo por
el grupo de trabajo inter-departamental formado por los trabajadores de Extension
Universitaria y por los del Area de Informética.
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ACUERDO INTERNO DE CONSTITUCION DEL
GRUPO DE MEJORA INTERDEPARTAMENTAL AREA DE
INFORMATICA-EXTENSION

Cédiz, 2 16 de marzo de 2007

El Vicerrectorado de Extensién Universitaria y el Centro integrado de
Tecnologias de la Informacion

ACUERDAN:

Constituir ¢l Grupo de Mejora Interdepartamental AREA DE
INFORMATICA- EXTENSION con el objetivo general de optimizar el uso de
las TICs en el contexto del Vicerrectorado de Extension Universitaria y de
sus actividades. En este marco se desarrollaran, entre ofros y sin caracter
excluyente, 1o siguientes productos:

e CELAMA, Herramienta web de automatricula de usuarios de
extension y de gestion del propio Vicerrectorado.

SIRE para ef Aulario La Bomba.

-Mejora de la web de Extension.

Aplicacibn web de gestién del Directorio de Extension,
Apoyo Audiovisual a actividades.

Este Grupo de Mejora interdepartamental estara en funcicnamiento hasta la
. fecha en que ambas partes decidan de mutuo acuerdo.

Fdo: Edtiakdo Blanco Ollero
Director General para €| Espacio Eurcpeo de Educacion Superior
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: PRODUCTD 41 Financiado por;
det OESERVATORIC CULFURAL. dal

, PROYECTO ATALAYA
Coerdinado por: :
v . Vicernsetorado do Extansidn Universitatia ¥ o )
ﬁw;..z...ﬁw&m mm Wicerractorado de Téenotogias de la nfarmacion & JUNTR UE ANDRLUCIR
& i MM#FT‘N tnnovaridn Decente o fa Universidad de Cadiz COMSEIERTA TE SCONGRIA, INSOVALION ¥ CIERCIA

Convocatorias Abiertas

= [ Edicidn de los CURSOS DE VERAND DE LA UHU

2 BEMINARIC DE ARQUECLGGIA PRACTICA PP TURNG)
El nlsze de jnscripoidn termdna el 110712010

X CUREBO INTERMACIONAL DE QUITARFA FLAMENCA EN HUELVA
El pleza de inscripsién terming el $807i2000

% MUNDOS DE FRONTERA. GUERRAE INTOLERANCIA EN LOS TIEMPOS MEDIEVALES Y
MODERMOS

El nlarn do inecrineidn toresdeg ) 10010
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Antonio Javier Gonzalez Rued

De: DANIEL MANTERO VAZQUEZ {mantero@uhu.es]

Enviado el: viemnes, 18 de junio de 2010 10:54
' Para: coral.ojeda@uca.es; Adelaida Ruiz Barbosa; Salvador Catalan; Antonio Javier Gonzalez
Rueda; extension@uca.es
CC: mercedes.solis@sc.uhu.es; M? José Jacinto; Dario Martin; Vercnica Hontoria; mjcobo@uhu.es

Asunto: Agradecimiento CELAMA
Estimados amigos/as,

CELAMA HUELVA ya camina solo. Ha costado, pero ya ha nacido y tiene pinta de ser un
proyecto muy sano.

No quisiera dejar pasar la oportunidad de agradeceros a vosotros, como progenitores (y como
comadronas) por las atenciones prestadas desde el comienzo del mismo, muy especialmente a
Coral y Adeli, quienes, con la paciencia que ya poca gente tiene, nos han sabido explicar el
funcionamiento del programa a mas de doscientos kilémetros de distancia.

Aun llegaran, seguramente, momentos en que volvamos a molestaros. Espero que sean cada vez
menos.

Por lo que pasaron, y por los que venga en el futuro... en nombre de todo el equipo de Extension
Yano estais tan solos en Celama ;D

Daniel Mantero Vazquez

Titulado Grado Medio Actividades Culturales
Edif. Rectorado - Dr. Cantero Cuadrado, 6
21071 - Huelva

Tel. 959218061 (int 8 -8061) - 649628097 (int 8 -5057)
mantero@uhu.es

Vicerrectorado de Extensidon Universitaria
UNIVERSIDAD DE HUELVA

03/07/2010



