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2°. NIVEL DEL COMPLEMENTO DE
PRODUCTIVIDAD PARA LA MEJORA Y LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA
EL PAS

- Objetivo 3°: Disefiar e implementar
instrumentos que permitan medir las
expectativas y niveles de satisfaccion de los
usuarios y del personal con los servicios
prestados

% ' CA Universidad
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FACTORES ANALIZADOS

Puesto de trabajo
Condiciones de trabajo
Jefes

Companeros
Comunicacion

Formacion
Promocion/Reconocimiento
Retribucion

D(|3re00|on y Organizacion

Univers
de Cadiz



RESULTADOS GLOBALES POR CAMPUS

Campus % Satisfechos % Neutros % Insatisfechos
Cadiz 65,06 23,69 11,26
Puerto Real 60,86 25,11 14,03
Jerez 65,53 22,44 12,03
Algeciras 51,75 D) 19,02
MEDIA 63,17 24,28 12,56
N . .
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Campus de Algeciras

Globales

Factores v v %% % ” %
Satisfaccion Neutros Insatisfaccion | Satistaccion Neutros Insatisfaccion
Puesto de trabajo 65,83 22,61 11,56 73,45 1739 8,56
Condiciones de 61,38 16,55 22,07 70,18 17%8 12,48
trabajo
Jetes 62,81 17,36 19,83 72,13 17,80 10,06
Companeros 62,00 26,00 12,00 80,84 13,56 5,60
Comunicacion 59,78 25,00 15,22 68,51 2425 7,24
Formacion 41,10 38,36 20,55 56,95 30,11 (2304
Promocién/Recono 27,27 38,02 34,71 34,01 37,30 28,69
cimiento
Retribuciones 19,05 61,90 19,05 47,96 35,09 16,95
Direccién/Organiza 38,96 406,75 14,29 60,06 32,73 7,20
cion

Y UCA
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Grupo de trabajo Campus Bahia de Algeciras

& Solicitud por parte del Area de Personal
& Convocatoria de colaboracion voluntaria
& Creacion del grupo de trabajo:

> Juan Gomez, Gestor de Campus
» Rosa Iglesias, Encargada de Equipo de Biblioteca
> Macarena Suarez, Secretaria de Direccion
> Francisco Valdivia, Técnico de Mantenimiento
> Diego Navarro, Técnico de Grado Medio de Talleres
>José Manuel Valentin, Técnico Auxiliar de Conserjeria

E ; > Maribel Gdmez, Administradora en funciones y Coordinadora del grupo

Universidad
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Grupo de trabajo Campus Bahia de Algeciras

12 Reunion: 19 Enero

Asistencia del Area de Personal - Contextualizacién

Los acuerdos son los siguientes:

e Analisis de los factores de: Condiciones de trabajo /
Reconocimiento y promocién / Formacion

e Realizacion de encuesta al PAS del Campus con las
aportaciones de cada miembro del grupo

e Estudio de las promociones en el Campus durante los ultimos
10 anos

UCA Universidad
de Cadiz




Grupo de trabajo Campus Bahia de Algeciras

ENCUESTA

1: Muy insatisfecho; 2: Insatisfecho; 3: Normal; 4: Satisfecho; 5: Muy satisfecho

CONDICIONES EN EL PUESTO DE TRABAJO

1. Puntia las condiciones fisicas de tu lugar de trabajo:

VENTILACION 1 2 3 4 5
TEMPERATURA 1 2 3 4 5
ESPECIO DISPONIBLE 1 2 3 4 5
LUZ NATURAL 1 2 3 4 5
LUZ ARTIFICIAL 1 2 3 4 5
COMODIDAD 1 2 3 4 5
MOBILIARIO 1 2 3 4 5

Observaciones:

2. Puntua las condiciones de seguridad e higiene de tu lugar de trabajo:

LIMPIEZA

POSIBILIDAD DE EVACUACION
SEGURIDAD ELECTRICA
SALIDA DE GASES
Observaciones:

R

B
(GG

[NALSIINA[N]
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3. Puntua las incidencias que puedan tener en tu salud las condiciones fisicas de tu lugar
de trabajo:

DOLOR DE ESPALDA 1 2 3 4 5
DOLORES MUSCULARES 1 2 3 4 5
ESTRES 1 2 3 4 5
FATIGA 1 2 3 4 5
DOLOR DE CABEZA 1 2 3 4 5
IRRITABILIDAD 1 2 3 4 5
ANSIEDAD 1 2 3 4 5
AUDICION 1 2 3 4 5
PROBLEMAS RESPIRATORIOS 1 2 3 4 5

Observaciones:

4. éQué mejorarias en las condiciones de tu puesto de trabajo?

Universidad

I\ | de Cadiz

PROMOCION Y RECONOCIMIENT

1. Define, con relacion al puesto de trabajo que , la titulacion que p

a. Menor
b. La misma
c. Mayor

2. éComo te definirias ante la posibilidad de una promocion horizontal?

Muy insatisfecho
. Insatisfecho
Normal

. Satisfecho

Muy satisfecho

noonoo

Observaciones:

3. Responde como te sientes con el r que r
superiores sobre el trabajo que realizas:

por parte de tus

Muy insatisfecho
. Insatisfecho
Normal

. Satisfecho

Muy satisfecho

noooo

Observaciones:

4, iCrees que ha habido suficientes promociones en tu trabajo en los ltimos diez afios?

O sI
O NO

Si la respuesta es no, te rogamos realices alguna sugerencia al respecto para
solucionarlo:

5. De tu trabajo habitual, équé te produce mayor insatisfaccion?

6. &Y mayor satisfaccion?




FORMACION

1. En general, éCudl es el grado de satisfaccion con la formacion recibida para tu puesto
de trabajo?

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Normal
Satisfecho

. Muy satisfecho

mao oo

2. De los cursos recibidos, establece un porcentaje de los relacionados con tu puesto de
trabajo:

%

3. De las siguientes areas, sefiala los cursos de formacion en los que estarias interesado:

Trabajo en equipo

Especificos para tu puesto de trabajo
Informatica

Idiomas

Ludicos

Seguridad y salud

"o o0 oo

4. Qué tipo de cursos de formacion serian necesarios para tu puesto de trabajo, que aun
no hayan sido ofertados por la UCA:

4
' CA Universidad
= U de Cadiz

GENERAL

1. éPor qué motivos crees que en el Campus Bahia de Algeciras se ha dado un grado tal

alto de Insatisfaccion en la Encuesta de Clima Laboral?

2. ¢Qué soluciones podrian ser adecuadas para mejorar esta insatisfaccion?




Grupo de trabajo Campus Bahia de Algeciras

22 Reunion: 9 Febrero

& Estudio y analisis de los resultados de las encuestas realizadas

& La Coordinadora del grupo realiza un resumen de todas las
encuestas y las remite a los componentes del mismo

S
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BIBLIOTECA

 Alto nivel de satisfaccion promocion del
personal

e Problemas de ubicacion: falta de luz natural,
ventilacion, humedad, luminacion e
Identificadores.

% ' CA Universidad
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CONSERJERIA

» Falta de seguridad E.U. Enfermeria

« Demanda formacion especifica

| W Universidad
Y UCA |y



PERSONAL DE INFRAESTRUCTURA

» Falta de Personal y de dotacion de medios

| W Universidad
Y UCA |y
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PERSONAL DE TALLERES/LABORATORIO

Falta de luz, ventilacion y temperatura de los
despachos.

Falta de despachos en los laboratorios.
Demanda de formacion especifica
Problemas trabajo con azufre

' C Universidad
de Cadiz



PERSONAL DE ADMINISTRACION DE CAMPUS
(SECRETARIA, ADMINISTRACION Y SERVICIOS
GENERALES)

e Falta de luz natural

e Falta de espacio

% ' CA Universidad
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FORMACION

» Falta de formacion especifica

T Universidad
Y UCA |y



PROMOCION Y RECONOCIMIENTO

« PROMOCION: Quejas Personal Funcionario

e« RECONOCIMIENTO: Falta de comunicacioén
Equipo de Direccion EPSA

% ' C Universidad
= U de Cadiz



TEMAS GENERALES

o Aislamiento de Cadiz y olvido Equipo
Rectoral.

 Masificacion EPSA

% ' CA Universidad
S U de Cadiz



Grupo de trabajo Campus Bahia de Algeciras

32 Reunion: 3 de Marzo

& Una vez estudiados los problemas detectados que causan
insatisfaccion, se buscan las posibles soluciones a los mismos.
Soluciones siempre reales y con posibilidad de poner en marcha a
corto/medio plazo

& Los resultados se dividen, segun la encuesta realizada, de la
siguiente forma:

& Condiciones fisicas del puesto de trabajo
& Promocion y Reconocimiento
& Formacion

& Temas generales

W UCA | Ui




BIBLIOTECA

 Problemas de ventilacion, e Actuaciones
olores y humedad. preventivas:

deshumificadores y

\- puntos de ventilacion.
|

» Falta de iluminacion e -
identificadores. e Instalacion de

luminarias y encargo
de carteleria

T Universidad
Y UCA |y



CONSERJERIA

e Falta de seguridad E.U. e Servicio de

Enfermeria |_| Seguridad
II

 Falta de espacio E.U. e Reubicacion de la
Enfermeria Conserjeria

Y UCA | Lesicae



PERSONAL DE INFRAESTRUCTURA

e Falta de mobiliario, e Dotacion de
equipo informatico y mobiliario y
climatizacion material

N o
I_-: INTOrmatico
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PERSONAL DE TALLERES/LABORATORIO

 Falta de despachos en e Dotacion de

los laboratorios. ,  despachos
_ II
 Problemas trabajo con
azufre e Instalacidn de
campana
extractora

T Universidad
Y UCA |y



PERSONAL DE SECRETARIA

« Falta de luz natural e Proyecto Area de
|_| Infraestructura
' .
« Necesidad de * Pinturay
remodelacién habilitacion Archivo

T Universidad
Y UCA |y



PROMOCION Y RECONOCIMIENTO

« PROMOCION: Quejas e Promocion
Personal Funcionario horizontal, nuevos
yacimientos de

- empleo (Instituto

| Tecnoldgico y
* RECONOCIMIENTO: futuro Campus )
Falta de comunicacion
Equipo de Direccion
EPSA e Propuesta de
reuniones, al

mMenos
niversida trlmeStraIeS.
@ CA Se Cz’xdi; ‘




FORMACION

« Falta de formacion e Formacion
especifica especifica
informatica
Administracion
Campus o0 nuevas
|_-' tecnologias para
! Talleres/Laboratori
0S

e Formacion externa

T Universidad
Y UCA | s



TEMAS GENERALES

* Aislamiento de Cadiz y e Mayor no©.
olvido Equipo Rectoral. Visitas/reuniones
Equipo Rectoral y

|—-: Unidades UCA

 Masificacion EPSA * Mayor uso de !a
E.U. Enfermeria

T Universidad
Y UCA |y



Grupo de trabajo Campus Bahia de Algeciras

42 Reunion 11 de Mayo: Conclusiones

& Asistencia del Director del Area de Personal
& Exposicion del trabajo realizado y las soluciones aportadas
& Discusion de las soluciones

& Puesta en marcha

S
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Grupo de trabajo Campus Bahia de Algeciras

LO MAS IMPORTANTE:

Enriguecedor: Trabajar con otros/as companeros/as de
diferentes servicios, nos da una vision mas amplia y nos
aporta otro punto de vista en relacion a los problemas

El trabajo ha sido en equipo: todo lo que se ha decidido ha
sido discutido, consensuado y ha sido asumido por todos/as

 CRACIAS | ATENCION

Universidad
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