La implantacion de la ISO 9001 en
la Planificacion Docente de la UCA




Lineas de Accion PEUCA

Incentivar Ila realizacion de memorias de
actividad

Disenar e implantar la Hoja de Servicios

Mejorar la informacion sobre la situacion de capacidad
y actividad de las Areas de Conocimiento

Sustitucion del concepto "carga docente” por el
de "actividad universitaria”

Implantar Auditorias Académicas y crear la
Inspeccion General de Servicios
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Acciones emprendidas

Refuerzo de la Planificacion Docente

Reconocimiento y registro de la actividad
del profesorado

Registro y publicidad de las Programaciones
Docentes

Registro y publicidad de los horarios de
tutorias de los profesores

Sistema de evaluacion de Ia Docencia M
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Certificacion de la Planificacion Docente

Comision ISO

- Antonio Peinado (Vicedecano de CC Empresariales)
» Maria José Munoz (Vicedecana de Ciencias)

» Mercedes Ruiz (Dra. Dpto. L. y Sist. Informaticos)
» Manuel Molina (Gestor Dpto. E. de la Empresa)
 Pilar Calero (Gestora Dpto. Biologia)

» Maribel Gomez (Coord® Serv. Gles. Campus P.R.)
» Ana Prieto (G.O.A.)

- Emilio Ignacio (Asesor)

 José Ramon Repeto (G.0O.A.)
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Certificacion de la Planificacion Docente

DISENO
Manual de Calidad
Procedimientos generales
Procedimientos especificos

Mapa de procesos
Fichas de clientes
Fichas de Procesos
Diagramas de flujo
Fichas de Indicadores

Formatos
Cuadro de Mandos




Clientes

O Organos de Gobierno

O Sociedad




Z : REVISION DEL SISTEMA COMUNICACION INTERNA
o Y.CONUSUARIOS

S DELUSUARILIC

ADE

y/
/

-

=
=
)
u
O)
u
=
\/_l

1

S
S

ENTC

ERIMI
Oravi

EVALUACION DE

REQU

I

MTTO. EQUIPOS GESTION DE

FORMACION ‘\:: i A




Procedimientos Generales

<:> Gestion de la Documentacion
<:> No conformidades
O Auditoria Interna

<:> Satisfaccion de los usuarios




Procesos Clave

<:> Oferta Académica

<:> Plan Docente de Titulaciones

<:> Reconocimiento de Actividades

<:> Asignacion de la Docencia

<:> Programas Docentes

<:> Tutorias




Para cada Proceso

Ficha de Proceso

Ficha de Clientes

Diagrama de Flujo

Indicadores

Formatos




Cuadro de mandos

<:> Indicadores

O De cumplimiento de plazo

O De satisfaccion




Encuestas

A decanos y directores de centros.......... 3,51

A directores de departamentos............... 3,79
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Revision por la Direccion

- Revision de la politica de calidad

- Analisis de la necesidad de recursos

- Analisis de la retroalimentacion de clientes

- Analisis de resultados y seguimiento de Audiitorias I.
- Estado de acciones correctivas

- Grado de cumplimiento de los objetivos de calidad
- Desempeno de los procesos y conformidad del serv.
- Acciones de seguimiento de anteriores revisiones

- Cambios que podrian afectar al Sistema § é
\S




Auditorias

Auditoria Interna
Auditoria Externa
Documentacion del Sistema

A centros y departamentos



Adaptacion del Sistema

Nuevas titulaciones de Grado
Programaciones Docentes adaptadas al EEES

Nuevo Sistema de reconocimiento de la actividad
academica







