
Liderar proyectos 

que mejoren el 

posicionamiento 

estratégico  de  

la Universidad,  

creando valor 

para las personas y 

su entorno. 

VII Jornada de Difusión de la Mejora 
de la Calidad de los Servicios que 

presta el PAS de la UCA 
 

Cádiz, 7 de noviembre de 2014 
Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 

Aula Magna 



12,15 h. Ponencia: “Una administración 

inteligente ¿Por qué no? La experiencia 
de REGTSA”. 
 

D. Manuel Pechero Arroyo. Jefe del Área de 

Recaudación y Delegado de Calidad 

13,45 h. Clausura de la VII Jornada de 

Mejora de la Calidad de los Servicios. 
 

D. Eduardo González Mazo. Sr. Rector Mgfco. 
D. Manuel Gómez Ruiz. Gerente 

14,00 h. Actos de Reconocimiento. 
 

Reconocimiento a los compañeros fallecidos. 
 

Reconocimiento al Personal jubilado 2014. 
 

V Edición Premios de Reconocimiento a la 

Excelencia en la Gestión del PAS de la UCA. 

13,00 h. Ponencia: “La excelencia en el 

sistema de gestión del Ayuntamiento de 

Alcobendas”.  
 

Dª. Ana María Barbero Rodríguez. Subdirectora 

General de Planificación y Evaluación  

12,00 h. Apertura de la VII Jornada de 

Mejora de la Calidad de los Servicios.  
 

Dª. María José Muñoz Cueto. Vicerrectora de 

Prospectiva y Calidad 

D. Manuel Gómez Ruiz. Gerente 

 

“Experiencias globales en modelos 

avanzados de gestión” 

Programa 


