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PROGRAMA

12,00 h. Apertura de la V Jornada Mejora de la Calidad de los Servicios.

12,45 h La fortaleza de los procesos transversales: la certificación ISO 9001 de los
Procesos Económicos de la UCA

D. Antonio Vadillo Iglesias. Director de Economía

12,15 h. Desarrollo de las personas a la carta: del coaching a la tutorización

D. Juan Marrero Torres, Director de Personal
Mesa Redonda. Participantes:
Dña. Esperanza Gutiérrez Pozo. Jefa de Servicio de Gestión Económica,
Contrataciones y Patrimonio
D. José L. Marcos Vara, Jefe de Servicio de Informática
D. Rafael Rivas Caballero, Subdirector de Competiciones Deportivas

BIENVENIDOS A TODOS

Estimados/as compañeros/as.

En primer lugar, bienvenidos/as a la V Jornada de difusión de la
Mejora de la Calidad de los Servicios que presta el PAS en la
Universidad de Cádiz.

En esta V edición, haremos hincapié en cuestiones que hacen más
fuerte a nuestra Universidad: la transversalidad de los procesos, que
implican a profesionales de distintas unidades con un fin común; el
desarrollo de las personas que forman la Universidad, a través de la
formación y de la voluntariedad de tutorizar y ser tutorizado, y las
futuras actuaciones que podamos llevar a cabo para conciliar nuestra
vida familiar con la profesional, observando el proyecto puesto en
marcha en la Universidad de Almería.

Además de estas exposiciones, se van a llevar a cabo distintos actos de
reconocimiento; al trabajo de los compañeros que se jubilan durante el
2012 y la entrega de premios de la III Edición de Premios de D. Antonio Vadillo Iglesias. Director de Economía

Dña. Candelaria Gallardo Plata. Directora de Intervención Previa y Auditoría
Dña. Mercedes Zájara Espinosa. Administradora del Campus de Puerto Real
Dña. Rocío Reyes Curros. Coordinadora de Procesos Económicos. Área de Personal

13,15 h. Experiencia en el teletrabajo. Universidad de Almería

D. Vicente Pecino Medina. Jefe de Servicio de Gestión de Recursos Humanos.
Universidad de Almería

14, 00 h. Actos de Reconocimiento.

Reconocimiento al personal jubilado 2012
III Edición Premios de Reconocimiento de Excelencia a la Gestión del PAS de
la UCA

13,45 h. Clausura de la V Jornada de Mejora de la Calidad de los Servicios.

D. Eduardo González Mazo. Sr. Rector Mgfco.
D. Manuel Gómez Ruiz. Gerente

2012 y la entrega de premios de la III Edición de Premios de
Reconocimiento a la Excelencia en la Gestión del PAS de la
Universidad de Cádiz, en las modalidades de:

•Premio Individual por el trabajo desarrollado en la trayectoria
profesional
•Premio a una Unidad Funcional por el trabajo desarrollado en el año
•Premio a las Buenas Prácticas en la gestión de la Universidad
•Premio a las mejores Sugerencias

Esperando que disfrutéis de esta V Jornada, recibe un cordial saludo.

Manuel Gómez Ruiz
Gerente


