11.00 h: Apertura de la jornada
D. José Maria Rodriguez-lzquierdo Gil
Vicerrector de Planificacion y Calidad
D. Antonio Vadillo Iglesias
Gerente

11.30 h: Estrategias para la_consecucion de los
objetivos del tercer nivel del Complemento de Pro-
ductividad para la Mejora y Calidad de los Servicios
que presta el PAS.

D. Miguel Duarte Barrionuevo

Vicegerente

12.00 h: La satisfaccion del PAS como indicador
clave de resultados: grupos de mejora.

= 12:00: Introduccion. D. Juan Marrero To-
rres. Jefe del Departamento de Planifica-
cion y Contratacion con funciones de Direc-
tor de Personal.

12:10: Grupo de mejora del Campus de
Algeciras: D* Macarena Suarez Saldana,
Secretaria de Direccion y D?. Rosa M? Igle-
sias Sabastro, Encargada de Equipo de la
Biblioteca de Algeciras.

12:30: Grupo de mejora del factor Promo-
cion/Reconocimiento: D? Aurora Marquez
Pérez, Coordinadota de Normalizacion y
Proceso Técnico del Area de Biblioteca ]y D®
Pilar Orozco Villar, Jefe de Gestion con fun-
ciones de Técnico de Planificacion.

12:50: Analisis de las cartas de servicio de la Uni-
versidad de Cadiz.

D? M? Vicenta Martinez Sancho

Asesora Técnica de la Unidad de Evaluacion y
Calidad.

13:10: Avanzando en la mejora en la gestion de los
recursos energéticos: procesos del Arga de Infraes-
tructuras en materia de ahorro energético.

D. Jose Maria Esteban Gonzalez. Director del
Area de Infraestructuras.

D. Julio de Vicente de la Pgscua. Jefe del Servi
cio de Mantenimiento del Area de Infraestruc
turas.

D. Juan Manuel Fernandez-Pujol Martinez.
Coordinador de Obras y Proyectos del Area de
Infraestructuras.

13:30: Clausura y copa.
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