ANEXO I

Solicitud de Participacién en la
Convocatoria de la Il Edicion de los Premios de Reconocimiento del PAS de la UCA
ANO 2011

I 1. DATOS PERSONALES |

NIF:22 @62 Soaﬂ APELLIDOS Y NOMBRE:  f p{TOMMO IAWEL GOARCIEY URDA
DOMICILIO: EDIFCLO CONSTITUCIow ARAZ CORREO ELECTRONICO: | TELEFONO:
POSECO CARLoSUY,3 addwe wa.es S5goo
CODIGO POSTAL:  [POBLACION: &2 0 \ A | PROVINCIA: e
| 2. DATOS ADMINISTRATIVOS

ANTIGUEDADENLA UCA: Z.(D & oS
CATEGORIA PROFESIONAL: 2 1 T DEL SEUMNMCLO

3.DATOS DE LA UNIDAD SOLICITANTE Y DEL/LA RESPONSABLE: '.._
LSRN ONWERS (TR

(U \CEQ [e3 =3 5
(MAAOE, CoNdS  CASH
4.DATOS DEL GRUPO DE TRABAJO SOLICITANTE Y DEL/LA RESPONSABLE: z
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Declaro bajo mi responsabilidad que los datos resefiados son ciertos, acepto las bases de la presente
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SOLICITUD DE PARTICIPACION DEL

SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA
EN LA CONVOCATORIA DE LA II EDICION DE LOS
PREMIOS DE RECONOCIMIENTO DEL PAS DE LA UCA DEL ANO 2011
EN LA MODALIDAD DE
PREMIO A UNA UNIDAD FUNCIONAL POR EL TRABAJO DESARROLLADO EN EL ANO

PRESENTACION DE LA CANDIDATURA

El Servicio de Extension Universitatia de la UCA presenta esta candidatura con un claro objetivo de
reconocimiento vinculado a las personas del Servicio: de las nueve personas que prestan sus servicios en el SEU,
dos estin contratadas con caracter temporal desde octubre de 2008 con cargo al Proyecto Atalaya. Estas dos
personas (Coral Ojeda Gémez e Inmaculada Garcia Letran) han compartido fases muy importantes de
nuestro viaje hacia la Calidad como servicio. Sin embargo (por razones de caracter administrativo) no se han
podido beneficiar del complemento de productividad del PAS. El compromiso de todas las personas del SEU
(expresado en acta de la reunioén de 2 de junio de 2011) e, si se consiguiera este premio de Reconocimiento a la
Unidad, destinar el 50 % del mismo a reivindicar la encomiable labor realizada por estas dos companeras.

FUNDAMENTACION DE LA CANDIDATURA

El Servicio de Extensiéon Universitaria es un Servicio dependiente del Vicerrectorado de Extension
Universitaria de la Universidad de Cadiz que cuenta con los siguientes cometidos segin Extracto de la
Resolucion del Rector UCA/REC51/2007, de 1° de junio de 2007, por la que se delimitan la estructura y las
funciones de los Vicerrectorados, de la Secretaria General y de las Direcciones Generales directamente
dependientes del Rector:

e [.a coordinacion de las relaciones culturales con las instituciones.

¢ La promocion, coordinacion y direccion de los programas estacionales y de la extension cultural,

¢ Lapromocion de actividades en torno al patrimonio historico-artistico de la provincia de Cadiz.

e lLa coordinaciéon de actividades con los demds Vicerrectorados para grandes conmemoraciones
culturales, en especial, aprovechar la conversién de la conmemoracién del Bicentenario para impulsar la
actividad de Extension y para potenciar la conexion de la Universidad de Cadiz con universidades
iberoamericanas, en coordinacién con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion.

* Fl fomento de la modernizacion y de la dinamizacion del Servicio de Publicaciones.

e [l fomento y promocion de las actividades de Extensién Cultural a través de nuevos canales de
comunicacion, y la mejor adecuacion entre oferta y demanda.

El total de empleados/as es de nueve: cinco con dedicacion completa al SEU, dos con dedicacion
compartida con el Area de Deportes y dos con caracter temporal (con cargo al Proyecto Atalaya) contratadas
como gestoras.

Desde la creacion de la Universidad de Cadiz en 1979, el Vicerrectorado de Extension Universitaria es
una unidad que ha seguido la evolucion histérica de la propia Universidad de Cadiz tanto su desarrollo como en
la progresiva implantacién de sus programaciones y actividades. Este devenir de la institucién a lo largo del
tiempo ha ido marcando las etapas de desarrollo del Servicio hasta llegar a su actual conformacion. Igualmente,
los cambios y evolucion del servicio han estado determinados por los distintos equipos de gobierno. No
obstante, en esta logica situaciéon de marcha institucional no se ha abandonado nunca el principal objetivo de esta
unidad: la promocion y programacion de actividades culturales para la comunidad universitaria y la busqueda de
interaccion de estas politicas con el entorno social.

El SEU ha asumido un enfoque general de la Universidad “El fomento y promocion de las actividades
de Dxtension Cultural a través de nuevos canales de comunicacién, y la mejor adecuacion entre oferta y
demanda” a través de tres ejes basicos: TECNOLOGIA — INNOVACION — COMUNICACION. Una
estructura que intenta generar una estructura organizativa y funcional de pequenas dimensiones y con una clara
vocacion adaptativa que permita que su crecimiento o mantenimiento se sustente en el despliegue de nuevas
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tecnologias en el ambito cultural, en la captacion de recursos externos para sus productos y servicios y en la
creacién de productos y servicios innovadores, como se pone de manifiesto en la I Carta de Servicio del SEU:
“fomentando la creatividad y el desarrollo intelectual y critico mediante programas que atGnen tradicién e
innovacién en un armoénico cauce”

Desde el punto de vista organizativo el SEU esta inmerso en lo que denominamos VIAJE HACIA LA
CALIDAD. Un proceso sintetizado en el siguiente grafico:
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ACTIVIDADES

En el ano 2010 nuestra actividad y principales indicadores quedan resumidos en los siguientes tres cuadros:

Ao 2010 Ano 2009
ACTIVIDADES 457 467
PARTICIPANTES 78023 * 61350
MEDIA DE PARTICIPANTES 171 131
Ejercicio Gastado Aportado UCA Subvenciones, patrocinios y matriculas

2010 924.544,88 362.978,93 561.565.95
INDICADORES GENERALES , ~ARO 2010 ~ANO 2008
Numero de ACTIVIDADES realizadas 457 467
Numero de PARTICIPANTES ( espectadores,

matriculados e implicados) ket AR
MEDIA DE PARTICIPANTES por actividad 171 131
Media de participantes en programas estacionales_ e 44 s A2
Valoracién media de los docentes de los programas

estacionales ( a través de encuesta individual 8,29 8,18
anénima)

Valoracién media de la organizacion de los programas

estacionales ( a través de encuesta individual 8,21 7,85
anénima)

Salisfaccién de los usuarios en programas

estacionales (%) 85% s
Numero de ponentes en programas estacionales 295 388
Porcgntaje de ponentes UCA en programas 26% 31%
estacionales ) - ) |
Porcentajes de ponentes no UCA en programas -
estacionales i 65
CAU Solicitud de servicios 369

CAU Tiempo medio respuesta (dias) 3,9

CAU Satisfaccidon con el servicio (sobre 5) 4,85

Ndmero de actividades musicales s 34
Espectadores de proyecciones cinematograficas 6076 6514
Numero de proyecciones cinematogréficas 98 101
Numero de actividades expositivas 17 15
Numero de actividades teatrales 10 6
Numero de registros en el Centro de Recursos

Culturales 1660 1203
N.umerlo de registros en la coleccién Presencias 219 196
|Literarias

Numero de préstamos en el Centro de Recursos

Culturales 2751 ~ A
Numero de préstamos en la Coleccién Presencias

Literarias 892 =8
Numero de Corresponsales Culturales 31 22
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LOGRO

El SEU asume, por mandato del Conscjo de Gobierno de la UCA, el Plan Director de los Bicentenarios
evitando a la Universidad la generacion de una oficina o Comisariado especifico con el ahorro de costes
que ello supone.

LI SEU lidera a nivel andaluz el OBSERVATORIO CULTURAL DEL PROYECTO ATALAYA.

El SEU coordina, por mandato expreso de la Junta de Andalucia, el programa interuniversitario
FLAMENCO EN RED (N° DE UNIVERSIDADES IMPLICADAS Y ALUMNOS). Dicho
programa surge del encargo del Equipo de Direccion de la UCA del Plan de Actuaciéon EL
FLAMENCO, EJE CULTURAL DE LA UCA.-

El SEU culmina la transformacién del Aulatio la Bomba en EDIFICIO CONSTITUCION 1812 con
una importante inversion y modernizacién de los espacios al convertitlo en el segundo centro de
congresos y eventos de la Ciudad de Cadiz con una tecnologia punta en teledocencia y retransmisién a
través de streaming de actividades.

RESULTADO

En febrero de 2011, el SEU obtiene un resultado global de la evaluacion, de acuerdo con los baremos de
calificacién del Modelo EFQM de Excelencia, de 338,90 puntos sobre los 1.000 puntos posibles
(Informe de Evaluacion Externa)

En mayo de 2011, el SEU consigue el Sello de Excelencia Europea nivel + 300.

En mayo de 2011, la aplicacion CELAMA ha sido seleccionada por el Observatorio TELESCOPI como
una practica excelente.

El Servicio cuenta con los siguientes resultados claves medidos a través de la Encuesta General del
Servicio:

FIGURA 07
SATISFACCION ANTE EL 701
SERVICIO RECIBIDO ;

CONTRUBUCION AL
CURRICULUM 6,48
HERRAMIENTA DE 6.78
ACCESO A LA CULTURA '

DIFUSOR DEL

PENSAMIENTO 6,42

PROMOTOR DE
LA CREACION 6,50

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

El Servicio ha cumplido con los siguientes objetivos estratégicos asignados por el PEUCA:
L.1.9. Tnvertir por parte de la UCA en la creacién y mejora de espacios culturales propios.
8.1.5. Formalizar acuerdos con Ayuntamientos y Diputacion para que utilicen sus respectivas Areas
de Juventud para reforzar el conocimiento de las actividades y titulaciones de la UCA.
9.1.4. Aprovechar la posicién nacional de Extension Universitaria para buscar socios en otras
Universidades.
10.1.6. Difundir de forma ampliada la participacién vy presencia en la UCA de personas de
relevancia.
10.2.6. Realizar en pagina Web y poner a disposicidon de todos los ciudadanos la totalidad de
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actividades culturales que se llevan a cabo en la provineia.

10.27. Factlitar la participacion de las entidades pablicas y privadas en of desarrollo de actividades
sociales y culturales promovidas por fa UCA.

10.2.8. Nombrar personas de contacto en organismos pablicos y privados para que sean portavoces
del munde universitario en su organizacion.

10.2.10. Colaborar con las iniciativas ciudadanas emergentes en temas que preocupen a la provincia
de Cadiz,

IsL SEU cuenta, en el momento actual, con diez matcas culturales registradas en la Oficina
Iispanola de Patentes y Marcas. [Dicho proceso de registro se ha realizado a través de la alianza
mterna con la O'FRI y trata de estabilizar proyectos culturales propios de la UCA que cuentan
con un recorrido temporal estable o estratégico: Presencias Cientificas, Presencias Literarias,
Campus Cultura, Flamenco en Red, Presencias Flamencas, Campus Cinema, Campus Jazz,
Campus Clasica, Clarin de los Bicentenarios vy UCA, Universidad de los Bicentenarios.

12 SIEU ha realizado el despliegue de sus servicios a través de la teenologia CAU que en el
momento cubre un total de 12 servicios:

v

v

AN

AR NN N YN NN

Préstamo de material de Infraestructuras Téenicas del Servicio  (Préstamo temporal de
materiales del Servicior atriles, sillas, modulos de escenario. .. )

Asesoramicento téenico sobre Actividades (Solicitud de asesoramiento en los procesos de
produceion, contratacion y gestion de servicios externos a la UCA)

Devoluciones de pago de matricula

Peticion de publicaciones gratuitas del Servicio {Peticion de catdlogos de exposiciones,
libros, postaleros, carteles... )

Modificacion de Datos registrados en CELAMA

Incidencias portal culturalocal.es

Consultoria para Administradores de Iixtension Universitaria

Certificade de Asistencia

Certificado de Créditos

Certificado para Colaboradores

Certificado de pago de matricula o justificante para empresa

Certificado para Docente
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RESUMEN DE POLITICA Y ESTRATEGIA QUE SUSTENTA ESTA CANDIDATURA

POLITICAYY ESTRATEGIA

ORIENTACIOI*;J AL USUARIO

Sinergia con proveedores y Partners

Relacién con Partners y proveedores creando
valor anadido

Carintia( De www. dienzencultura.es a
www.culturalocal.es)

Y

Proyectos de innovacion éHerramianta integral
de gestion de actividades CELAMA
(Alianza CITI))

Filosofia innovadora (Flamenco en red)

Identificacion de oportunidades
(Plan Director del Bicentenario)

Participacion en foros nacionales (Ataleaga,
Observatorio de la dimensi6n social, Red de
Universidades Lectoras)

Uso de indicadores de rendimiento

ALIANZAS EXTERNAS

Planificacién econdmica y financiera

Gestion de equipamientos culturales

Reuniones de grupos de interés (Seguimiento

de los Convenios y Alianzas

Optimizacion de recursos éExportacién de
CELAMA a otras Universidades (Captacion de
financiacion a través del Proyecto Atalaya

Gestion de la Tecnologla (Generalizacion del
Streaming en realizacion de actividades

Gestion del conocimiento

GESTION DE RECURSOS
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