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La Universidad es un lugar donde se pulen
los guijarros y se quita el brillo a los
diamantes

Robert G. Ingersoll (1833-1899)
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Una frustracion de los directivos de las organizaciones sin
animo de lucro [como las universidades] es que la mayoria
de los marcos de referencia y criterios de medida se han
diseinado para mejorar las organizaciones con animo de lucro
donde (...) el valor de los agentes implicados y el valor de la
empresa para la sociedad estan claros (... ). Los lideres de las
organizaciones sin animo de lucro necesitan un marco de

gestion diferente que les ayude en sus estrategias
Weill & Ross (2004)

El mundo de 2006 ha desaparecido... necesitamos un plan
de accion coherente, integrado, bien fundamentado
intelectualmente... para superar la crisis

Universidad Xavier Sala i Martin (2009)
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é¢qué esta ocurriendo?

“El trabajo de oficina, tal como lo entendemos hoy,
desaparecerd o se reinventara en un plazo de 5 a 10 anos”

Tom Peters

Trabajadores / tramitadores

Profesionales / especializados en gestion
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Ley 11/2007

Entorno
competitivo

Administracion electronica
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Ecosistema digital

E- Administracion

E - ciencia
E- business
E- Contenidos @ e - Sanidad
DNI-e E- Universidad
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Ejes estratégicos
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E-Administracion: catalizador de cambios
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El Proyecto de Administracion Electrénica
es un proyecto complejo y trasversal que
implica a varias Aéreas y Departamentos
Administrativos que permiten conectar
tecnologias especificas con nuestras bases
de datos corporativas: Tecnologias de la
informacion, firma electronica,
intercambio de datos, pago electrénico,
etc.

Es la estrategia seguida desde la gerencia
para redisefnar procesos y servicios y
organizar un sistema de ventanilla Unica
en tiempo real capaz de proporcionar un
servicio rapido, flexible, fluido y ubicuo

Catalizador de la modernizacidon de los
servicios administrativos



Factores de éxito en los Servicios administrativos
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Compromiso con el cliente mediante
el despliegue de herramientas de
aseguramiento de la  calidad
(estandares ISO 9000, 14000) vy
Excelencia (EFQM como herramienta
de diagnostico y modelo de gestion)

Compromisos con las personas a
través de la gestion de competencias,
la evaluacion del desempefio, la
formacion y los planes de desarrollo
personales

Compromiso con la mejora y la
innovacion a través de la gestion por
procesos, organizacion horizontal,
una nueva definicion del portafolios
de servicios a las nuevas titulaciones
y la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de nuestros clientes



Alcance

Catalogo de procedimientos 500
e 370 procedimientos 400
identificados 300

* 103 revisados ‘S

: 100
* 76 operativos

e 27 en desarrollo
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Pagos online

‘Solicitud
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Convocatoria
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Integraciones

’ Resolucidn
‘Tramitacic’)n

Notificaciones telematicas



Lineas de accion

v’ Desarrollo de la metodologia de despliegue de e-UCA
v’ Despliegue tecnoldgico

v’ Revisidn normativa

v’ Gestidon del cambio

v’ Reingenieria de procesos

v’ Puesta en explotacidon de procedimientos
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Portafirmas
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Acumulado de documentos enviados al portafirmas
en el altimo afio desde el mes/afio seleccionado
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Registro de entrada
(desde 2006 -)
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Oficina Virtual
(2009 -...)
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Total tramites acumulados
(2009 - ...)

0 00 1000 1.500 2.000 2.500 3.000

201106

B ToTAL TRAMITES [ TRAMITES ULTIMO ANO [ TRAMITES ULTIMO MES

S

Universidad
NS/ UCA de Cadiz




Solicitud por franja horaria
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Plataforma de tramitacion
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Mariangeles

Juanjo

Inma

Rafa

Juan Antonio

Clemen

Ana
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Area de Informatica

Vicerrectorado de
Tecnologias de la
Informacidn e Innovacion
Docente

Secretaria General

Gerencia

Archivo General de la UCA

Universidad

de Cadiz

Area de atencion al
Alumnado

Area de Personal

Secretarias del Campus de Cadiz

Administracion del Campus
de Jerez

Administracion del Campus de
Algeciras

Administracion del Campus
de Puerto Real
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