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« “El objetivo de este acuerdo es facilitar los procesos de

> acreditacion institucional en el entorno del Espacio Europeo

" de Educacion Superior, en especial los aspectos propios de la |
gestion de las actividades universitarias.

» Con su aplicacion se pretende valorar e incentivar, con la
maxima objetividad, la contribucion del PAS a la mejora
continua de los servicios, asi como el especial rendimiento, la
actividad extraordinaria, el interés y la iniciativa c

PAS de las UU.AA. desempeiien sus funciones;




Unidad de
Evaluaciony 4
Calidad

» EFQM: desde Autoevaluacion hasta +300

» |SO: desde certificacion de alguno de los
proceso clave hasta certificacion todos los

procesos clave
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e “....conjuntos de unidades resultantes de la
consideracion global de varias de ellas (vinculadas
funcionalmente) cuando por su dimension 'd
Individual no pudieran desarrollar las tareas A
contempladas en este acuerdo”
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lun G. Ord. Académica

ISO 9001 |
Gestores Dptos. PLANIFICACIC
DOCENTE
Gestores Decanatos
RR.II. EFQM
Posgrado EFQM
Inf::m:structuras EFQM Ext. Universitaria EFQM
Personal EFQM Publicaciones EFQM
Bibliotecas EFQM Prevencion ISO 14001
Informatica EFQM Técnicos T. y Lab. /41‘5‘0—1\{001
Vic. Investigacion EFQM
U. Ev. y Calidad EFQM Oficina Verde I1SO 1400
1H ivds Marinos ISO
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/. e Las posibles certificaciones ISO no debian contribuir a
aumentar las barreras entre Servicios, sino abarcar

y alcances de procesos transversales que englobasen a

™ varios Servicios: A

— IS0 Planificacion Docente:  Gabinete de Ordenacion
Académica, Gestores de Departamentos, Gestores de Centros, —
Administraciones de Campus. A

— 1SO Unidad Apoyo a Organos de Gobierno : Gabinete del
Rector, Gabinete de Comunicacion, Secretarias de
Vicerrectores, Secretaria General, Gabinete de Gerencia,
Defensor Universitario y Consejo Social

— 1SO 14001 UCA: Técnicos de Talleres y Laboratorios, @ficina

Verde y Servicio de Prevencion
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Evolucion de la evaluacion EFQM Servicios UCA
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Camino a la Excelencia
Promedio Puntos EFQM Servicios UCA
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Implantacion Herramientas de Gestion Servicios UCA
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| Area de Deportes 2011 300+
| Biblioteca 2006 400+

Servicio de Extension
Universitaria

Unidad de Evaluacion
y Calidad 2011 /3/00+

2011 300+
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I' Unidades funcionales En proceso
‘9 Procesos Econémicos ISO 9001
| Biblioteca EFQM 500+ >
S_erwqos Centrales, de ISO 9001
Ciencia y Tecnologia
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EUROPEA EFQM

iversidades
Andaluzas

EFQM

ernacional de Andalucia | Toda la Universidad ¢
Autoevaluacion 300+

OTRI ISO 9001

Malaga Secretquadq Dgporte EFQM 300+
5 Universitario
Area de Admon y EFOM 200+
Servicios
Todos los Servicios I;Zé) 9001 \
Pablo de Olavide —
Centro de I.nfor.matlca g\io 20000 /
y Comunicaciones

\ /
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niversidades

|/ Andaluzas
y OTRI SO 9001 g7
1—g Biblioteca ISO 9001 N
y Jaén Servicio Deportes ISO 9001 \
Sis.t?ma Integraplo de p"
b Sy e S0 9001
Administrativas
36 Unldicrlzzgggcmnales IS}ﬂ 9001 \
Granada Universidad (SO 14001 \/>

Biblioteca Eé&{M 400+ / /
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dniversidades
Andaluzas

Sevilla

Colegio Mayo,r Hernando EFQM 200+ 4
Colon /4
Biblioteca General EFOM 300+
Direccion de Recursos
Humanos SRR ../f
Servicio de I_nforrrllatlca y EFQM 300+
Comunicacion
Servicio de A_ct|V|dades Efél\/l 400+ \
Deportivas
Centro de Formacion EFQM 400+
Permanente

Servicio de Practicas en

k\O 9001

7
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dniversidades
Andaluzas

Almeria

Servicio de Gestion

Académica de Alumnos S O

Servicio de Informacion y
Gestion Administrativa de ISO 9001

Alumnos
Area de Apoyo a la
Investigaciéon, Docencia y ISO 9001
Aulas

Servicio de Biblioteca 1SO 9001

Universitaria

L Y

Servicio de Deportes

//SO 9001

Servicio de Gestion de la
Investigacion

\SO 9001

— NITOXIAL | ININ\/Aarlinian Ne |
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EXCELENCIA
EUROPEA

dniversidades
Andaluzas

Servicio de Ordenacion
Docente, Planes de

Almeria

Estudio, Formacién ISO 9001
Continua y Registro
Servicio Universitario de ISO 9001
Empleo EFQM 400+ -t"
Servicio de Planificacion '
y Organizacion ISO 9001

Administrativa

Unidad de Calidad

o

Unidad de Extension
Cultural

QSO 9001 )
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SantiagoC.; 1
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Salamanca; 1

Politécnica
Madrid; 1
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EXCELENCIA | 300%
EUROPEA | EFQM

Europea de
Madrid; 2

Zaragoza; 1

Salamanca; 1
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Reconocimientos EFQM Universidades




Unidad de
Evaluacion y
Calidad
EXCELENCIA
EUROPEA

Reconocimientos EFQM por Servicios
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