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Tema 2: Manejo básico de la página web de la 

Universidad de la Universidad de Cádiz 

1. Introducción 
2. Estructura  
3. Perfiles de acceso 
4. Contenido 

 
 

1. Introducción 

 

La comunicación como forma de trasladar información a los usuarios reviste 

múltiples formas en función del soporte utilizado para ello. 

 

La introducción de las nuevas tecnologías de la información ha supuesto para 

las organizaciones ampliar su forma de comunicar más allá de la tradicional. 

 

Así, el portal de la UCA, https://www.uca.es/, se convierte en uno de los 
soportes/pilares para el trasvase de su información. Su conocimiento y manejo 
por parte del personal adscrito a unidades de la universidad con funciones de 
atención al público, se antoja fundamental. 
 

 

2. Estructura de la web uca 

 

La estructura web, también llamada “arquitectura web”, es la manera en la que 

están organizadas y distribuidas las distintas páginas que conforman un sitio 

online. 

 

Es decir, hace referencia a su jerarquía (cuáles son más importantes) y cómo 

están enlazadas entre ellas. 

Estructura básica de la web UCA 

● Página principal o homepage: es la página que aparece cuando se pone 

la URL https://www.uca.es/, y es la considerada página «raíz» porque de 

ella nace o deriva todo el contenido del sitio. 

 

https://www.uca.es/
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● Páginas pilares: son las cuatro o cinco páginas más importantes después 

de la home y que conforman el menú principal. En nuestro caso serían: 

CONÓCENOS, ACCESO, ESTUDIOS, INVESTIGACIÓN Y 

TRANSFERENCIA, INTERNACIONAL, +UCA  

 

 
 

 

 

 

 

 



CURSO: ACTUALIZACIÓN Y RECICLAJE PARA EL PERSONAL TÉCNICO  AUXILIAR 

DE LOS SERVICIOS DE CONSERJERÍA 

 

 
 

 
Francisco Hita Montiano                                                                   Administración Campus Cádiz. UCA  

 

● Páginas secundarias: son los apartados con información más específica, y 

se accede a ellos pasando primero por una de las páginas pilares o a través 

de un submenú desplegable. 
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3. Perfiles de acceso 
 
Para facilitar la interacción, en el portal de la UCA se definen claramente tres 
perfiles de acceso. Situados en el menú superior, contemplan un menú lateral 
con los productos principales que ofrece nuestra universidad en materia 
formativa: 
 

 
 

A. Estudiantes. 
 
Bajo este perfil se puede acceder a determinados SERVICIOS y TRÁMITES de 
interés para los alumnos. También se puede acceder a la oferta académica de 
la propia UCA. 
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Especialmente interesante el apartado TRÁMITES desde el que se puede 

realizar determinadas gestiones relacionadas con la faceta académica de los 

mismos. Algunas requieren identificación del interesado.  

B. Empresas. Este perfil viene a facilitar el acceso a determinadas gestiones 

para las empresas con algún tipo de relación, presente o futura, con la UCA 
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C. Personal. 
 
Entrando por el perfil de Personal podremos acceder a determinados servicios 

relacionados con la vida laboral, tanto del PAS como del PDI. Así como a 

determinados procesos relacionados con la gestión académica, como la 

planificación docente, la elaboración de actas, etc. 
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4. Contenidos de la web UCA 

 

Dentro de los contenidos, y como fuente importante de cara a nutrir a los 

servicios de conserjería de información relevante para trasladar a los usuarios 

que la demanden, cabe destacar: 

 

a) La referida a la estructura de la propia Universidad: su distribución por 

campus, centros, departamentos, sus órganos de dirección y gobierno y las 

unidades administrativas que la conforman. 

 

 
 

 

b) La relacionada con los estudios: la oferta académica de la UCA, nuestro 

principal servicio. 
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c) Los diferentes sistemas y requisitos para el acceso a los estudios ofertados 

por la Universidad. 

 

 
 

 

d) El otro pilar que le da sentido a la Universidad: la INVESTIGACIÓN y la 

TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO  
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e) La página INTERNACIONAL contiene información y recursos relacionados 

con la internacionalización de la UCA, de especial interés para Erasmus 

 

 
 

 

La web de la UCA permite acceder a sus contenidos tanto en lengua inglesa 

como francesa 

 

 

 

 
 

 

f) Desde la página pilar +UCA se puede acceder a recursos tan interesantes 

para el usuario como:  lo relativo a la protección y tratamiento de datos 

personales, la oferta y agenda cultural y deportiva de la UCA, el ejercicio del 

voluntariado y, muy importante para el usuario: el acceso a los distintos 

canales de comunicación empleados por la UCA (BOUCA, YouTube, etc.), 

y el buzón de atención al usuario (BAU) 
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Por último, dos elementos de vital importancia para tareas de información al 

usuario: 

 

- El DIRECTORIO, que nos permite la búsqueda de personas dentro de la 

organización. 

- El BUSCADOR, que con su opción de búsqueda avanzada permite 

rastrear en el sitio en base a determinados parámetros. 
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