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El Área de Economía tiene la misión de facilitar asesoramiento y la gestión de los contratos 
administrativos y patrimoniales, así como desarrollar y dar soporte a la gestión económica y 
presupuestaria, contribuyendo desde su ámbito de actuación a la consecución de los compromisos 
ambientales adquiridos  por la Universidad de Cádiz en su Declaración de Política Ambiental, así 
como contribuir a la consecución de un modelo de Gestión Pública Responsable, tanto en el 
ámbito social como medioambiental, velando por la transparencia y con adecuación a los 
requerimientos normativos vigentes. 
 
Pero nuestro compromiso como Unidad Funcional quiere ir más allá. El Área de Economía quiere 
seguir avanzando en la incorporación de los nuevos avances tecnológicos en la que primen los 
criterios de transparencia, participación, diálogo, consenso, búsqueda de la mejora continua, 
capacidad de adaptación a los cambios, creatividad, dinamismo, innovación, vocación de servicio 
público e implicación en el proyecto común de nuestra Institución con la que nos sentimos 
identificados. 
 
A lo largo de los últimos años es palpable el esfuerzo conjunto del personal del Área de Economía 
por avanzar en la mejora continua de nuestros procesos, así como por incrementar los niveles de 
satisfacción de nuestros usuarios con los servicios que prestamos. 
 
 

2008 2009 2010 2011

Grado de satisfacción con el servicio de 
reasignación de mobiliario.

4'95 4'45 5 5

Grado de satisfacción de los usuarios 
del CAU con el Servicio (GE-CH).

4'70 4'96 4'96 5

Grado de satisfacción de los usuarios 
del CAU (solicitud de documentación 
para justificaciones)

- 4'96 5 5

Grado de satisfacción de los usuarios 
del CAU con el Servicio de AA.EE.

4'90 4'93 4'90 4'99
 

 
 
Durante los años 2009, 2010 y 2011, el Área de Economía ha cumplido con el 100 % de los niveles 
de compromiso establecidos como objetivo en su Carta de Servicios, documento que ha 
experimentado una revisión y actualización a finales del pasado ejercicio.  
 
El Plan Estratégico de la Universidad de Cádiz, los acuerdos adoptados por nuestros Órganos de 
Gobierno, así como el Programa Electoral del Equipo de Gobierno constituyen la base para la 
determinación de los objetivos anuales del Área de Economía. 
 
El Equipo de Dirección del Área constituye el órgano ordinario de análisis, seguimiento y toma de 
decisiones de cara a la consecución de los objetivos de carácter anual y proyectos de nuestro 
Unidad. 
 
La formación del personal del Área supone una pieza esencial en este engranaje, especialmente, en 
materias en las que se producen cambios legislativos continuos o la necesidad de nuevas 
adaptaciones, como son los ámbitos de la contabilidad pública, contratación administrativa y fiscal. 
Como puede apreciarse, es muy significativo el porcentaje de PAS del Área de Economía que ha 
realizado actividades formativas durante los últimos cuatro años, porcentajes que constituyen una 
evidencia del interés existente por la mejora de los conocimientos. 
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Pero el Área de Economía es también consciente de la importancia y trascendencia, tanto a nivel 
Institucional como funcional, que conlleva nuestra participación en foros, proyectos, reuniones, etc. 
fuera de nuestra Universidad. Ejemplos de ello, por enumerar algunas, son nuestra participación 
como asistentes y ponentes en las pasadas Jornadas de Contratación celebradas en la Universidad 
de Almería donde la exposición de nuestra experiencia en diversas materias ha recibido la 
felicitación de las restantes Universidades, o la significativa colaboración de nuestra plantilla en las 
actividades del Proyecto de cooperación con la Universidad de La Habana (Cuba) encaminada a la 
mejora y descentralización de su gestión económica, en el marco de los Programas de la AECID 
por tercer año consecutivo. 
 

2008 2009 2010 2011

Porcentaje de PAS del Área que ha 
realizado actividades formativas 
durante el año. 

90'32 % 86'67 % 96'67 % 96'88 %

 
 

Aunque el Premio persigue como fin el reconocimiento oficial al trabajo desarrollado en el año, no 
debemos olvidar que ello es consecuencia directa en muchas ocasiones de la labor y esfuerzo de 
ejercicios anteriores, dedicación a través de la cual es posible cimentar las mejoras y resultados 
obtenidos. 
 
No es objeto de la presente Memoria llevar a cabo una exposición extensa de los resultados e 
impactos en la sociedad logrados por el Área de Economía. Resaltar a continuación algunos de ellos 
de especial relevancia por su directa vinculación con la atención inmediata a nuestros usuarios, 
valores con una tendencia positiva que constituyen un acicate para seguir avanzando. 
 
 

2008 2009 2010 2011

Plazo medio de tramitación de los 
encargos menores.

6 dias 5 dias 4 dias 4 dias

Plazo medio de convocatoria de los 
expedientes mayores.

19 dias 19 dias 16 dias 12 dias

Tiempo medio de días de respuesta a 
consultas en materia contable y fiscal 
presentadas a través del CAU.

0'35 dias 0'05 dias 0'04 dias 0'04 dias

Media de días de respuesta al CAU de 
Gestión Económica y Caja Habilitada.

2'49 dias 1'86 dias 1'86 dias 1'44 dias

Porcentaje justificantes de gasto 
pagados por la Caja Habilitada en 
menos de 20 días.

79'38 % 90'31 % 87'72 % 80'75 %

Porcentaje de modificaciones 
presupuestarias comunicadas en 
menos de 7 días.

85'72 % 87'18 % 90'56 % 94'91 %

 
 
 
A modo de resumen, se recogen igualmente aquellos logros más relevantes alcanzados por el Área 
de Economía a lo largo del último año, por cuanto consideramos que constituyen indicadores del 
cumplimiento de objetivos previamente marcados y muestran el interés, esfuerzo y dedicación de 
todo el personal del Área a las tareas asignadas. 
 

 Certificación por Bureau Veritas del Sistema de Gestión de la Calidad de la ISO 9001 de 
Procesos Económicos, en estrecha colaboración con el Área de Auditoría, Área de 
Personal (Procesos Económicos) y Administraciones de Campus, con un fuerte carácter 
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transversal. Su consecución ha supuesto, además de una gran satisfacción para el Área de 
Economía, una experiencia exitosa de ejecución de un proyecto colaborativo entre 
Unidades y mejora de los procedimientos económicos. 
 

 Revisión y actualización de nuestra Carta de Servicios, incrementando los niveles de 
exigencia de algunos compromisos y la inclusión de otros nuevos. 

 

 Experiencia piloto de implantación de Etiquetas RFID para el control y seguimiento de 
los elementos inventariables de la Universidad de Cádiz, llevado a cabo para todos los 
bienes del Rectorado, nuevo equipamiento de la ampliación de la Facultad de Ciencias en el 
Campus de Puerto Real y otras dependencias como la Facultad de Medicina o el Centro 
Tecnológico de Cádiz. 

 

 Desarrollo del segundo proceso de evaluación institucional del Área de Economía de 
acuerdo con el Modelo EFQM (en fase de redacción del autoinforme). 

 

 Implementación del Sistema de Evaluación del Área de Economía por parte de los 
Proveedores de la Universidad de Cádiz. Durante el mes de julio se invitaron a 166 
empresas a participar en el proceso con objeto de conocer su opinión, sus necesidades y 
expectativas. 

 

 Consolidación del Informe Sistemático Económico Financiero para el Consejo Social 
de la Universidad, en cuya implantación ha sido pionera nuestra Institución. Aporta datos e 
indicadores sobre la gestión económica, presupuestaria y patrimonial, así como su 
comparación con estándares consensuados por el Foro de Consejos Sociales de las 
Universidades españolas. 

 

 Trabajos encaminados a la personalización e información del Sistema de Contabilidad 
Analítica destinado a conocer el coste de las titulaciones, centros, asignaturas y actividades. 

 

 Encuestas de evaluación de los principales servicios de carácter permanente 
contratados por la Universidad de Cádiz con especial incidencia sobre los miembros de 
nuestra Comunidad Universitaria (cafeterías, copisterías, agencia de viajes, etc.). 

 

 Adecuación de los procedimientos y pliegos de los contratos de la UCA a las distintas 
modificaciones introducidas en la legislación reguladora de los Contratos del Sector 
Público. Mantenimiento y actualización del Perfil del Contratante, así como la 
publicación de los procedimientos de contratación públicos de la Universidad de Cádiz en la 
Plataforma de Contratación del Estado. 

 

 Se ha trabajado muy activamente en la implantación de dos procesos de Administración 
Electrónica (Solicitudes de Adelantos y Solicitudes de Liquidación de Indemnizaciones por 
razón del Servicio), que se encuentran actualmente a punto de pasar a la fase de producción 
una vez revisado y realizadas las pruebas del mismo. Este procedimiento facilitará la 
Gestión Económica de numerosas actuaciones administrativas, con el consiguiente ahorro 
en tiempo y recursos a la Universidad, incrementando al propio tiempo la accesibilidad de 
nuestros clientes a nuestros servicios. 
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 Desde el 1 de enero de 2012 y después del proceso de personalización, puesta en 
producción del nuevo Módulo de UXXI-Económico para la gestión de los contratos 
administrativos, programa desarrollado por OCU siguiendo las directrices del Área. Esta 
herramienta hace posible el acceso electrónico a los documentos, incluirá la firma 
electrónica y se integrará con la Plataforma de Contratación del Estado. 

 

 Puesta en marcha del proyecto de revisión y actualización del Inventario de la 
Universidad de Cádiz, así como de los estados financieros de la contabilidad 
patrimonial. Incluirá la actualización de los registros y valoraciones, así como la 
amortización de los bienes. 

 

 Evaluación y actualización de los criterios dirigidos a la determinación de la prorrata del 
Impuesto del Valor Añadido. Recuperación de las cuotas de IVA soportado deducible no 
prescritas ante la Agencia Tributaria. Este objetivo ha supuesto la obtención de ingresos 
adicionales significativos para nuestra Institución. 

 

 
Para finalizar, la obtención de este Premio por parte del Área de Economía supondría un 
importante elemento de motivación del personal de cara a reconocer los esfuerzos llevados a 
cabo durante este último año. 
 
 
 
Antonio Vadillo Iglesias 
Director de Económica 
Área de economía de la Universidad de Cádiz 
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