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SOLICITUD DE PARTICIPACION DEL
SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA
EN LA CONVOCATORIA DE LA II EDICION DE LOS
PREMIOS DE RECONOCIMIENTO DEL PAS DE LA UCA DEL ANO 2012
EN LA MODALIDAD DE

PREMIO A UNA UNIDAD FUNCIONAL POR EL TRABAJO DESARROLLADO EN EL ANO

PRESENTACION DE LA CANDIDATURA

El Servicio de Extensién Universitaria de la UCA presenta esta candidatura con un claro objetivo de

reconocimiento vinculado a las personas del Servicio y al esfuerzo realizado por las mismas y por sus lideres en
este afio del Bicentenario.

FUNDAMENTACION DE LA CANDIDATURA

El Servicio de Extensién Universitaria es un Servicio dependiente del Vicerrectorado de Proyeccién

Social, Cultural e Internacional de la Universidad de Cadiz que cuenta con los siguientes cometidos segin
resolucion vigente del Rector:

Promover y dirigir el desarrollo de actividades culturales que impliquen la participacién de los miembros
de la comunidad universitaria.

Colaborar con instituciones ptblicas y privadas para la difusién de la cultura en la sociedad.

Promover y dirigir los programas estacionales de extensién cultural.

Coordinar las actividades universitarias en grandes conmemoraciones sociales y culturales.

Promover convenios en el area de extensién universitaria.

Elaborar los objetivos, planes de actuacién y criterios de gestién del servicio de publicaciones de la
Universidad de Cadiz.

Supervisar y gestionar la catalogacion y puesta en valor del patrimonio de la Universidad de Cadiz.

Difundir la oferta académica e investigadora de la Universidad de Cadiz en foros sociales, culturales e
internacionales.

Definir, elaborar y dirigir las actividades formativas de especializacién, actualizacién, profundizacién,
reorientacion laboral o cambio profesional a personas, instituciones y empresas.

Elaborar, difundir y dirigir el plan estratégico de internacionalizacién de la Universidad de Cadiz.
Fomentar, potenciar y organizar los programas de intercambio y movilidad internacional entre los
miembros de la comunidad universitaria.

Coordinar la gestion administrativa de los alumnos acogidos a programas de movilidad internacional.
Establecer relaciones y proyectos con instituciones para la realizacién de actividades académicas,
cientificas y culturales.

Potenciar estrategias que permitan la implantacion de titulaciones con universidades extranjeras, con la
colaboracién del Vicerrectorado de Formacién y Docencia.

Dirigir proyectos y programas internacionales de cooperacién universitaria en los ambitos geograficos
priorizados por la Universidad de Cadiz.

Dinigir y gestionar la politica lingiistica de la Universidad a través del Centro Superior de Lenguas
Modernas, en colaboracién con el Vicerrectorado de Formacién y Docencia.

Promover la internacionalizacion y proyeccion exterior de la Universidad de Cadiz.

Coordinar el Aula Iberoamericana y el Aula Hispano-Rusa

El total de empleados/as es de once: cinco con dedicacién completa al SEU, dos con dedicacién

compartida con el Area de Deportes dos con caracter temporal (con cargo al Proyecto Atalaya) contratadas
como gestoras y dos con caracter extraordinario vinculados a la celebracion del Bicentenario (hasta 31 de
diciembre)

Desde la creacién de la Universidad de Cadiz en 1979, el Vicerrectorado de Extensiéon Universitaria es
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una unidad que ha seguido la evolucién histérica de la propia Universidad de Cadiz tanto su desarrollo como en
la progresiva implantacion de sus programaciones y actividades. Este devenir de la institucién a lo largo del
tiempo ha ido marcando las etapas de desarrollo del Servicio hasta llegar a su actual conformacién. Igualmente,
los cambios y evolucién del servicio han estado determinados por los distintos equipos de gobierno. No
obstante, en esta loglca situacion de marcha institucional no se ha abandonado nunca el principal objetivo de esta
unidadk la promocion y programacion de actividades culturales para la comunidad universitaria y la biisqueda de
interaccién de estas politicas con el entorno social,

Desde julio de 2011 el Vicerrectorado de Extensién Universitaria pasa a denominarse Vicerrectorado de
Proyeccion Social, Cultural e Internacional., integrandose en el mismo el Servicio de extensién Universitaria

El SEU ha asumido un enfoque general de la Universidad “El fomento y promocién de las actividades
de Extension Cultural a través de nuevos canales de comunicacién, y la mejor adecuacién entre oferta y
demanda” a través de tres ejes basicos: TECNOLOGIA — INNOVACION — COMUNICACION. Una
estructura que intenta generar una estructura organizativa y funcional de pequefias dimensiones y con una clara
vocacién adaptativa que permita que su crecmuento 0 mantenimiento se sustente en el desphegue de nuevas
tecnoIoglas en el ambito cultural, en la captacién de recursos externos para sus productos y servicios y en la
creacion de productos y servicios innovadores, como se pone de manifiesto en la IT Carta de Serv1c10 del SEU:
“fomentando la c:reatmdad y el desarrollo intelectual y critico mediante programas que atnen tradicién e
innovacién en un arménico cauce”

Desde el punto de vista organizativo el SEU esta inmerso en lo que denominamos VIAJE HACIA LA
CALIDAD. Un proceso sintetizado en el siguiente grafico:
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En el afio 2011 nuestra actividad y principales indicadores quedan resumidos en los siguientes tres cuadros:
Ano 2011 Ano 2010
ACTIVIDADES 364 457
PARTICIPANTES 136334 78023 *
MEDIA DE PARTICIPANTES 375 141
Ejercicio  Gastado Aportado UCA Subvenciones, patrocinios y matriculas
2011 1.054.909,10 362.345,25 692.563,85
2010 | 924.544,88 _ 362.978,93 - 561.565.95
2009 1.024.323,13 304.960.70 |  719.362.40
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INDICADORES GENERALES ANO 2011 ANO 2010
Numero de ACTIVIDADES realizadas 372 457
Nimero de PARTICIPANTES ( espectadores,
matriculados, implicados y visionados en web) i s
MEDIA DE PARTICIPANTES por actividad 322 171
Media de participantes en programas estacionales 42 44
Valoracion media de los docentes de los programas
estacionales ( a través de encuesta individual 8,38 8,29
andnima)
Valoracion media de la organizacién de los programas
estacionales ( a través de encuesta individual 8,23 8,21
andnima)
Satisfaccion de los usuarios en programas o o,
estacionales (%) i e
Numero de ponentes en programas estacionales 337 295
Porcgntaje de ponentes UCA en programas 28% 36%
estacionales
Porcqnlajes de ponentes no UCA en programas 72% 64%
estacionales
CAU Solicitud de servicios 588 369
CAU Tiempo medio respuesta (dias) 3,06 3,9
CAU Satisfaccién con el servicio (sobre 5) 4,85 4,85
Numero de actividades musicales 29 38
Espectadores de proyecciones cinematograficas 4702 6076
Numero de proyecciones cinematograficas 58 98
Namero de actividades expositivas 27 17
Numero de actividades teatrales 16 10
Numero de registros en el Centro de Recursos
Culturales 1871 e
N}'lmél:O de registros en la coleccion Presencias 238 219
Literarias
Namero de préstamos en el Centro de Recursos 2896 2751
Culturales
N_umel:o de préstamos en |la Coleccion Presencias 754 692
Literarias
Nuamero de Corresponsales Culturales 68 31
INDICADORES ENCUESTA USUARIOS DE
AGENDA (Proyecto Opina)’ ARO 2011 AR0 2010
Numero de encuestas anénimas recibidas 1481 1802
Agenda CULTURAL. Valoracion como herramienta de

Al 7,27 7,18
difusién
Agenda CULTURAL. Valoracién en ;elacién asu 6.90 6.79
Disefio gréfico y Formato de bolsillo : ;
ACTIVIDADES. Valoracién global de la programacion 6.80 6.68
cultural de la UCA 2 '
ACTIVIDADES Valoracién de la programacién
cultural de la UCA en relacion a entidades de la 6,74 6,63
provincia
ACTIVIDADES Grado de participacién personal en las 485 453

o ; ;

actividades
ACTIVIDADES Grado de satisfaccidn personal ante 6.30 6.15
la programacién ! '

' En el afio 2010 se procedid a un proceso de renovacion de las preguntas de la encuesta del Proyecto
Opina, por lo que algunas se mantienen, otras han desaparecido y aparecen cuestiones nuevas.

* Este item corresponde a la valoracién de Grado de Puntualidad en la recepcion, Claridad de la
informacion y Utilidad de la informacién de afios anteriores.

! Este item corresponde a la valoracion de Formato de bolsillo y Disefio grafico de afios anteriores.
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ElSEU asume, por mandato del Rector el Comisariado de los Actos de la UCA para el Bicentenario con
el tnico refuerzo de un auxiliar administrativo temporal, lanzando en diciembre de 2011 un programa
especifico para el Bicentenario que implica 6 objetivos, 5 ejes, 80 programas y 608 actividades y un
alcance de 131.676 personas (protagonistas, participantes, espectadores, usuarios y usuarios en red)

El SEU asume la direccién académica anterior (direccién General de Actividades Culturales) a través de
su Direccidn Técnica con la evidente reduccién de costes

ElSEU lidera a nivel andaluz el OBSERVATORIO CULTURAL DEL PROYECTO ATALAYA.

El SEU coordina, por mandato expreso de la Junta de Andalucia, el programa interuniversitario
FLAMENCO EN RED (N° DE UNIVERSIDADES IMPLICADAS Y ALUMNOS). Dicho
programa surge del encargo del Equipo de Direccibn de la UCA del Plan de Actuacion EL
FLAMENCO, EJE CULTURAL DE LA UCA.

El SEU culmina la transformacién del Aulario la Bomba en EDIFICIO CONSTITUCION 1812 con
una importante inversiéon y modernizacion de los espacios al convertirlo en el segundo centro de
congresos y eventos de la Ciudad de Cadiz con una tecnologia punta en teledocencia y retransmision a
través de streaming de actividades (Sala Palafox, Sala Bolivar, Sala Argiielles, Sala Lequerica)

El SEU pone en marcha el primer sistema de encuesta de satisfaccion telefonica de la Universidad de
Cadiz mediante la alianza con el Area de Informética)

RESULTADO:!

En mayo de 2011, el SEU consigue el Sello de Excelencia Europea nivel + 300.

En mayo de 2011, la aplicacion CELAMA ha sido seleccionada por el Observatorio TELESCOPI como

una practica excelente,

Obtiene los siguientes premios o reconocimientos:

0 Galardén ‘La Pepa 2012’ en la VII edicién de los Premios ‘LA VOZ’ por su papel fundamental en la
celebracion de los Bicentenarios de la conmemoracién de Las Cortes de 1810 y la Constitucién de
1812 (septiembre de 2011)

0 Galardén Fuerte de Cortadura (Unién Progreso y Democracia ha premiado en la tercera edicién de
esta distincion a la UCA por su programacion del Bicentenario y por la consecucion del Cei.mar)
(marzo de 2012)

El Servicio cuenta con los siguientes resultados claves medidos a través de la Encuesta General del
Servicio:
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FIGURAOT
SATISFACCION ANTE EL 701
SERVICIO RECIBIDO !

CONTRUBUCION AL
CURRICULUM 648

HERRAMIENTA DE 6,78
ACCESO A LA CULTURA ’

DIFUSOR DEL
PENSAMIENTO 6,42

PROMOTOR DE
LACREACION 6,50

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10.00

El Servicio ha cumplido con los siguientes ObJ&thOS estrategmos a.s;gnados por el PEUCA:

1.1.9. Invertir por parte de Ja UCA en la creacidén y mejora de espacios culturales propios.

8.1.5. Formalizar acuerdos con Ayuntamientos y Diputacién para que utilicen sus respectivas Areas
de Juventud para reforzar el conocimiento de fas actividades y titulaciones de la UCA.

9.1.4. Aprovechar la posicién nacional de Extensién Universitaria para buscar socios en otras
Universidades.

10.1.6. Difundir de forma ampliada la participacién y presencia en la UCA de personas de
relevancia.

10.2.6. Realizar en pagina Web y poner a disposicién de todos los ciudadanos la totalidad de
actividades culturales que se llevan a cabo en la provincia.

10.2.7. Facilitar la participacion de las entidades piblicas y privadas en el desarrollo de actividades
sociales y culturales promovidas por la UCA.

10.2.8. Nombrar personas de contacto en organismos piblicos y privados para que sean portavoces
del mundo universitario en su organizacion.

10.2.10. Colaborar con las iniciativas ciudadanas emergentes en temas que preocupen a la provincia

de Cadiz.

EISEU cuenta, en el momento actual, con diez marcas culturales registradas en la Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas. Dicho proceso de registro se ha realizado a traves de la alianza
mterna con la OTRI ytrata de estabilizar proyectos culturales propios de la UCA que cuentan
con un recorrido temporal estable o estratégico: Presencias Cientificas, Presencias Literarias,
Campus Cultura, Flamenco en Red, Presencias Flamencas, Campus Cinema, Campus Jazz,
Campus Clasica, Clarin de los Bicentenarios y UCA, Universidad de los Bicentenarios.

El SEU ha realizado el despliegue de sus servicios a través de la tecnologia CAU que en el
momento cubre un total de 12 servicios:

v

v

RN

NN

Préstamo de material de Infraestructuras Técnicas del Servicio (Préstamo temporal de materiales
del Servicio: atriles, sillas, médulos de escenario. .. )

Asesoramiento tcnico sobre Actividades (Solicitud de asesoramiento en los procesos de
produccion, contratacidn y gestidn de servicios externos a la UCA)

Devoluciones de pago de matricula

Peticién de publicaciones gratuitas del Servicio {Peticién de catdlogos de exposiciones, libros,
postaleros, carteles.. . )

Modificacion de Datos registrados en CELAMA

Incidencias portal culturalocal.es

Consultoria para Administradores de Extensidn Universiaria

Ceruficado de Asistencia

Certificado de Creditos

Certificado para Colaboradores

Certificado de pago de matricula o justificante para empresa

Ceruficado para Docente
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