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El enfoque de la estructura administrativa.
La Relación de Puestos de Trabajo.
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La perspectiva de los procesos.
Procesos Económicos de la UCA.

ENTRADAS.
Necesidades y 
expectativas de nuestros 
usuarios.

SALIDAS.
Resultados.
Satisfacción de
nuestros usuarios.
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La obtención de una certificación ISO 
supone que nuestra Institución tiene la 
capacidad de ofrecer un servicio 
conforme a los requerimientos que la 
propia organización plantea, los 
requisitos de los clientes y los que la 
propia norma establece.



La perspectiva de los procesos.
Procesos Económicos de la UCA.

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDA D



Los procesos transversales en la organización.
Una oportunidad de mejora.
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Los procesos transversales en la organización.
Marcando el camino. Objetivos.
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� CONSOLIDAR EL SISTEMA G. CALIDAD.
� AMPLIAR SU ALCANCE A OTRAS UNIDADES.



La perspectiva de los procesos.
Reflexionar para poder avanzar.

� ¿Cuál ha sido vuestra experiencia tras el proceso de 
implantación del Sistema de Garantía de Calidad de la ISO?

� ¿Recabamos sistemáticamente de nuestros usuarios sus 
necesidades y expectativas?

� ¿Planificamos y establecemos objetivos que supongan un 
reto para nuestra organización?

� ¿Trabajamos coordinadamente con un fin común?� ¿Trabajamos coordinadamente con un fin común?
� ¿Los recursos son de las Unidades o de todos los 

implicados en el proceso?
� ¿Medimos nuestros resultados? ¿Sirven de punto de 

partida para la mejora?
� ¿Comparamos nuestros resultados con los de otras 

organizaciones similares?

� ¿Ha mejorado la satisfacción de nuestros usuarios?
¿ CALIDAD o BUROCRACIA ?
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