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1. INTRODUCCION.

Dentro de las actuaciones que viene realizando el Area de Personal para la mejora continua de la formacién que
se imparte al PAS de la Universidad de Cadiz, se establece como fundamental la evaluacion de las acciones
formativas de Plan de Formacién del PAS; el marco de referencia que se ha seguido para realizar esta evaluacion
es el Modelo delos 4 Niveles de Evaluacion de la Formacion de Donald Kirkpatrick (1959), donde los dos primeros
niveles llevan afios instaurados dentro de la metodologia de la evaluacién del Plan de Formacion del PAS, estos

niveles son:

1. Reaccion: permite medir el grado de satisfaccién de los participantes, se realiza mediante un cuestionario
que efectda inmediatamente después de finalizar la actividad formativa

2. Aprendizaje: Se realiza a determinadas acciones formativas, y determina si se cumplieron los objetivos
de aprendizaje, y mide los conocimientos adquiridos, siendo el propio formador el que realizar y recoge
esta prueba técnica, la cual se produce antes de finalizar la actividad formativa, y superarla es una
condicién necesaria para la obtencién del correspondiente certificado de aprovechamiento de la

formacién.

Tanto en el segundo semestre de 2012, como en el primer semestre de 2013, la Universidad de Cadiz, por medio
del Area de Personal realiz6 sendas evaluaciones de la transferencia de la formacién, con resultados muy

prometedores.

A partir de 2016, aparece un cambio de tendencia, y para evaluar la formacién se empieza a seguir el modelo de
Philips de Medicion del Retorno de la Inversion (ROI), contemplando los planteamientos de evaluacion del impacto
de la formacion de Kirkpatrick, transitando hacia una evaluacion de la transferencia de la formacién que se empieza
a contemplar como un proceso global, como un paso previo y necesario para medir el ROI, para ello se ha realizado
un programa piloto, analizando una tnica actividad formativa, JAVASCRIPT, JQUERY Y AJAX (INF0416_1),

¢jecutado en el afio 2016 por 14 personas del area de Sistemas de Informacién.

El objetivo de este proceso que estamos realizando es el de mejorar el procedimiento que nos permita evaluar la
transferencia de la formacién al puesto de trabajo, para instaurarlo en la universidad de una manera ordinaria,

completando el nivel 3 de evaluacién (transferencia).
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2. METODOLOGIA.

Para evaluar la transferencia de la formacién es necesario realizar la evaluacion de varios niveles, segin el modelo

de Donald Kirkpatrick, podemos resumirlos:

- Elnivel 1 (Reaccién o satisfaccion): se evalia mediante el INDICADOR 1, donde son necesario los datos de
la encuesta de satisfaccién que se realizar en inmediatamente después a la finalizacion de la actividad (mediante
el promedio de dicha encuesta).

- El nivel 2 (aprendizaje): se evalia mediante el INDICADOR 2, donde es necesario el promedio de las notas
de la prueba final que el docente asigna a cada participante; asi como el INDICADOR 3, donde es necesatios
el promedio del {tem 13 de la encuesta de satisfaccion (“Califique el cumplimiento de los objetivos propuestos
por el profesor”).

- El nivel 3 (transferencia al puesto de trabajo), se evalia mediante el INDICADOR 4, donde serfa necesatios
los datos del item 9 de la encuesta de satisfaccion (“La asimilacién de contenidos ha sido y su posterior
aplicacion a su puesto de trabajo es”), asi como los INDICADORES 5 al 7, sonde setfan necesarios los datos

obtenidos del Cuestionario de Evaluacion de la Transferencia de la Formacion (ANEXO I).

a) Las acciones formativas

Para realizar la evaluacion de transferencia, hemos seleccionado 3 actividades formativas, las cuales deben cumplir

ciertas caracteristicas para que los resultados puedan resultar utiles.

V' Preferentemente una actividad formativa especifica del 4rea administrativa y con la suficiente relevancia
para que se produzca transferencia en la misma.

v" Actividad realizada con al menos 2 meses de antelacién y no mas de 1 afio, que estimamos que es el
tiempo que permite que la actividad sea desarrollada en el puesto de trabajo, sin que se pueda atribuir a
otras causas.

v El ntimero de participantes sea suficiente para que sean extrapolables los resultados.

v Se haya realizado una evaluacién del aprendizaje, mediante el correspondiente certificado de

aprovechamiento.

Realizamos un analisis de las actividades formativas susceptibles de realizar una evaluacién de transferencia de la
formacién, y posteriormente, nos pusimos en contacto con las diferentes areas administrativas para que nos
asesoraran cual podrian ser las actividades mds adecuados, y tenemos que agradecer a las dreas que han participado
en el proceso, (Area de Biblioteca, Archivos y Publicaciones, Area de investigacion y Transferencia, Area de

Sistemas de la Informacién), ya que en todo momento han mostrado una predisposicién a colaborar muy positiva.

Las actividades a las que se les efectda la evaluacion, asi como las areas administrativas a la que estaban dirigidas

dicha actividad son las siguientes:
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Denominacion de la actividad formativa _Fec_ha ‘?‘? Area administrativa  Participantes hP ol
finalizacion horas

EL LIBRO ELECTRONICO EN LA 26/05/2021 grei.de Blblljolz‘;ca’ . 32 15
BIBLIOTECA rchivos y ublicaciones
GESTION ECONOMICA DIRIGIDA A LA Asea de Investioacin v
GESTION, CONTROL Y JUSTIFICACION 26,/07/2021 Transt N y 35 32
EN MATERIA DE INVESTIGACION ransterencia
REACT. RCT 101 09/04/2021 ~ \tea de Sistemas de la 16 20

Informacion

b) Herramientas.

Para obtener los indicadores de la transferencia de la formacién que necesitamos en este procedimiento, son
necesarias algunas herramientas, éstas son empleadas en diferentes momentos del proceso.
v Cuestionario de Satisfaccion con la Actividad Formativa.

El Cuestionario de Satisfaccion con la Actividad Formativa, se ejecuta inmediatamente después de realizar la
actividad formativa (ANEXO 1II), con el objetivo de cuantificar la actividad formativa, evaluando las dimensiones

de: la organizacién y desarrollo de curso, el alumno y la labor del profesor.

Es un cuestionario que ya esta instaurado en el procedimiento de evaluacién de la formacién, mas especificamente,

para evaluar el nivel de satisfaccion con la formacion.

v" Prueba final

Para alcanzar el Indicador 2 del proceso, y asi conocer el nivel de aprendizaje de los participantes es necesario
conocer la nota de la prueba final, la superacién de esta prueba es necesaria para conseguir el certificado de
aprovechamiento, se realiza antes de finalizar la actividad, y el docente de cada actividad formativa la establece de

manera especifica.
Esta prueba ya se encuentra instaurada en el procedimiento de evaluacién de la formacién

v"  Cuestionario de Evaluacion de Transferencia de la Formacion.

El Cuestionario de Evaluacién de Transferencia de la Formaciéon (ANEXO 1), trata de evaluar como la formacién
influye en el puesto de trabajo, se realiza con un tiempo suficiente para poder usar los conocimientos aprendidos
al puesto de trabajo (entre los 2 meses y el afio después de finalizar); se les envi a todos los participantes de las
actividades formativas seleccionadas, el 16 de febrero de 2022, dandole de plazo hasta el 23 del mismo mes,
mediante la aplicacién LIME SURVEY.

En cuanto al contenido del cuestionario, se les proporcioné datos sobre la actividad que habian realizado:

e Objetivos de aprendizaje.
e Objetivos de transferencia.

e Cambios que se pretendia conseguir
Dandoles a los participantes evaluados un marco para encuadrar las preguntas del cuestionario.

En el mismo cuestionario se les realizaba 7 cuestiones, respondiendo de 1 a 5, siendo 1 el de menor grado y el 5 el
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mayor de consecucion (también existe un item para los posibles comentarios que quieran realizar).

El cuestionario los realizaba, tanto el participante de la actividad formativa, como su responsable, que lo evaluaba;

el resultado final se pondera con un peso diferente segun quién evalia, quedando de la siguiente forma:

Numero
del item

Descripcion

participantes

Peso del
responsable

Peso

1 Grado de aplicacion practica en el trabajo por parte del participante de los 40 60%
conocimientos y habilidades adquiridos en la actividad formativa. ! !

2 Grado de mejora que la actividad formativa ha supuesto para la unidad. 40% 60%
En el caso de que la actividad formativa tratara el uso y manejo de una

3 herramienta (tecnolégica, informatica, aplicativa, manual, etc.), grado de 40% 60%
destreza en que el participante utiliza dicha herramienta.

4 Grgdp de aumento de la motivaciéon del asistente por la realizacién de la 60% 40%
actividad formativa.

5 Grgdp de mejora del clima laboral de la unidad debido a la realizacién de la 40% 60%
actividad formativa.
Grado de aumento de la responsabilidad y/o autonomia del asistente por la

6 S . . 40% 60%
realizacion de la actividad formativa.
En términos generales, grado de mejora de 1a eficiencia en el puesto de trabajo

7 . L - . 40% 60%
debido a la realizacion de la actividad formativa.

8 Observaciones.

c) Indicadores

Para evaluar la transferencia que se produce en la formacion, es necesario cuantificar los dos niveles anteriores

segun el Modelo de los 4 Niveles de Evaluacion de la Formacion (reaccion o satisfaccion / aprendizaje), que como

ya hemos expuesto en la introduccién, sirve de base para el Modelos de Philips.

N° NIVEL DESCRIPCION MODO DE CALCULO OBJETIVO
., . ., it olz t(?dos 1?,5 Htems delz Igualar o superar el promedio del total de
Reaccién o Grado de satisfaccién con la encuesta de satisfaccion realizada por , ) .
IND-01 . . . . .. , los items de la encuesta de satisfaccion en
Satisfaccién | accién formativa los participantes en los dias P ~
. . los ultimos 4 afios (4,33).
siguientes a la finalizacién del curso.
Grado de gprendlza]e de tqdos Promedio de las notas de la prueba .
.. los contenidos del curso, nivel . Igualar o superar un 3 en el promedio de
IND-02 Aprendizaje . final que el docente asigna a cada o
de conocimiento de los o los participantes (de una escala de 1 a 5).
, . . participante.
aspectos basicos del mismo.
Grado de cumplimiento de los | Promedio del item 13 de la encuesta | Igualar o superar el promedio del {ftem 13
IND-03 Aprendizaje | objetivos propuestos por el de satisfaccion realizada al finalizar el | de la encuesta de satisfaccion en los
profesor. curso. ultimos 4 afios (4,47).
.| Grado de asimilacién de Promedio del item 9 de la encuesta Igualar o superar l Pmm?(?lo del ftem 9
IND-04 Transferencia . . .. de la encuesta de satisfaccion en los
contenidos de satisfaccion. 1 ~
ultimos 4 afios (4,22).
Grado de aplicacion practica Promedio del {tem 1 del Cuestionario | Igualar o superar un promedio de 3 en el
IND-05 Transferencia | en el trabajo por parte del de Evaluacion de la transferencia de item 1, del cuestionario de evaluacién de
patticipante. la formacion. la transferencia de la formacion.
Grado de mejora que la Promedio item 2 del Cuestionario de | Igualar o superar un promedio de 3 en el
IND-06 Transferencia | actividad ha supuesto para la Evaluacion de Transferencia de la item 2 del Cuestionario de Evaluacion de
unidad. Formacion. Transferencia de la Formacion.
. Promedio de los items 1 al 7 del Igualar o superar un promedio de 3 en el
IND-07 Transferencia Gipdlo & Gipnnsfesah ol Cuestionario de Evaluacion de Cuestionario de Evaluacion de

puesto de trabajo

Transferencia de la Formacion.

Transferencia de la Formacion.

6
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Se han determinado 7 indicadores para cuantificar la transferencia, de la que 1 indicador corresponde al nivel de
reaccion, 2 indicadores corresponden al nivel de aprendizaje, y 4 niveles corresponde al nivel fransferencia, donde se

calcula del siguiente modo:

Para el Indicador 1 (Grado de satisfaccion con la accion formativa), es necesario que conozcamos el valor del promedio
de todos los items de la encuesta de satisfaccion realizada por los participantes de cada actividad formativa
estudiada y la comparemos con la media global de este mismo {tem en todas las actividades formativas de los

ultimos 4 anos.

En el Indicador 2 (Grado de aprendizaje de todos los contenidos del curso), se calcula en base al promedio de las notas de
la prueba final que el docente asigna a cada participante, que debe Igualar o superar un 3 en el promedio de los
participantes (de una escala de 1 a 5), la prueba final es necesaria cuando para otorgar el certificado de
aprovechamiento, aunque existe un alto porcentaje de actividades realizadas en el Plan de formacién, donde la
prueba se evalia mediante APTO/NO APTO, y hemos tenido que realizar una estimacién, basindonos en el
porcentaje de aptos de cada una de las actividades formativas que no contemplaban las notas en la evaluacion del

aprendizaje.

En el Indicador 3 (Grado de cumplimiento de los objetivos propuestos por el profesor), donde se calcula el promedio del item
13 (“Califique el cumplimiento de los objetivos propuestos por el profesor”) de la encuesta de satisfaccion realizada

al finalizar el curso, debe igualar o superar el promedio del item 13 de la encuesta de satisfaccion en los ultimos 4
afios (4,47).

En el Indicador 4 (Grado de asimilacion de contenidos), donde se calcula el promedio del {item 9 (“La asimilacién de
contenidos ha sido y su postetior aplicacion a su puesto de trabajo es”) de la encuesta de satisfaccion., para

superarlo debe igualar o superar el promedio del {item 9 de la encuesta de satisfaccion en los dltimos 4 afios (4,22).

En el Indicador 5 (Grado de aplicacion practica en el trabajo porparte del participante) donde se calcula el promedio del
item 1 del Cuestionario de Evaluacién de Transferencia de la Formacion. (“Grado de aplicacion practica en el
trabajo por parte del participante de los conocimientos y habilidades adquiridos en la actividad formativa.”) que
debe igualar o superar un promedio de 3 en el {tem 4, del Cuestionario de Evaluaciéon de Transferencia de la

Formacién.

En el Indicador 6 (Grado de mejora que la actividad formativa ba supnesto para la nnidad) donde se calcula el promedio
item 2 del Cuestionario de Evaluacién de transferencia de la Formacién. (“Grado de aplicacién prictica en el
trabajo por parte del participante de los conocimientos y habilidades adquiridos en la actividad formativa.”) que,
para superarlo, debe igualar o superar un promedio de 3 en el item 2 del Cuestionario de Evaluacién de

Transferencia de la Formacion.

En el Indicador 7 (Grado de transferencia al puesto de trabajo), donde se calcula el promedio de los items 1 al 7 del
cuestionario de evaluacién de la transferencia de la formacién., para superarlo debe igualar o superar un promedio

de 3 en el Cuestionario de Evaluacién de Transferencia de la Formacién.
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d) Fases del proceso de evaluacidn.
Las fases del proceso quedan recogidas en una hoja de registro (ANEXO 1), siendo las siguientes:

V" Seleccionamos varias actividades formativas, que cumplian las condiciones indicadas, y posteriormente
nos dirigimos a los respectivos directores/as del area para que nos dieran su autotizacién para proceder a
iniciar el procedimiento de evaluacién de la transferencia, donde fueron seleccionadas las siguientes

actividades:
o Ellibro electronico en la biblioteca (Area de Biblioteca, Archivos y Publicaciones).

o Gestion econdmica dirigida a la gestion, control y justificacion en materia de investigacion (Area de Investigacion

y Transferencia).
o React. RCT 107 (Area de Sistemas de la Informacion).

v" El 16 de febrero de 2022, enviamos el Cuestionario de Evaluacién de Transferencia de la Formacién a los

participantes de las actividades formativas, mediante la aplicacion LIME SURVEY.

v El 8 de marzo de 2022 enviamos los nombres de los participantes que realizaron el cuestionatio a sus
respectivos directores/as de area para que nos enviaran los nombres de los responsables directos de cada
uno de los participantes, los cuales realizaron el Cuestionario de Evaluacién de Transferencia de la

Formacion de cada uno de los sus colaboradores.

v" El 4 de abril de 2022 los responsables directos nos remitieron la informacién y realizamos el informe.

3. PARTICIPACION.

La apertura del Cuestionario de Evaluacién de la Transferencia de la Formacién para los participantes en la
actividad formativa fue el 16 de febrero de 2022, y el cierre el 23 de febrero de 2022, con un indice de participacién
del 51%, donde las 3 unidades participantes mostraron una acogida positiva, en especial, el Area de Biblioteca,

Archivos y Publicaciones, y el Area de Sistemas de la Informacién.

PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA DE EVALUACION DE TRANSFERENCIA

. - N° fici ¢ " . . o -
Actividad formativa par c.lp.an es N partlclpar’n'es Z Partlclpac}?n
en la actividad. en la evaluacion. en la evaluacion.
EL LIBRO ELECTRONICO EN LA BIBLIOTECA 32 19 59%
GESTION ECONOMICA DIRIGIDA A LA GESTION, CONTROL Y 35 14 40%
JUSTIFICACION EN MATERIA DE INVESTIGACION 0
REACT. RCT 101 16 9 56%
TOTAL 83 42 51%

Una vez recopilado los datos recogidos de la encuesta de evaluacién de transferencia de los participantes, los
responsables directos de cada participante los evaluaron en base a los mismos {tems, con una buena participacion,

con los siguientes datos:
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PARTICIPACION DE LOS RESPONSABLES EN LA ENCUESTA DE EVALUACION DE TRANSFERENCIA

> S —

Actividad formativa N’ responsables N° participantes 7o Participaci on

evaluadores en la evaluacion.
EL LIBRO ELECTRONICO EN LA BIBLIOTECA 8 8 100 %
GESTION ECONOMICA DIRIGIDA A LA GESTION, CONTROL Y 3 5 66.6 %
JUSTIFICACION EN MATERIA DE INVESTIGACION 0 70
REACT. RCT 101 3 3 100 %
TOTAL 14 13 92,8 %

4. RESULTADOS.

a) Cuestionario de Satisfaccion con la Actividad Formativa.

Para poder extraer el indicador 1, indicador 3 y el indicador 4, son necesarios algunos datos de la encuesta de

satisfaccion de las actividades del Plan de Formacién 2021 (promedio global, item 13 e item 9 respectivamente).

Los resultados obtenidos en esta encuesta de satisfaccion de la actividad formativa React. RCT 707 son los que

obtuvieron peores resultados en los 3 datos obtenidos.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Actividad formativa Promedio global Pr’omedlo e s
item 9 13
EL LIBRO ELECTRONICO EN LA
BIBLIOTECA 4375 4,696 4,652
GESTION ECONOMICA DIRIGIDA
A LA GESTION, CONTROL Y
JUSTIFICACION EN MATERIA DE 4,769 4,440 4,880
INVESTIGACION
REACT. RCT 101 4,154 3,769 3,769

Para obtener estos indicadores, se comparan con el promedio de los Gltimos 4 afios estos mismos {tems de los
resultados de todas las encuestas de satisfaccion realizadas al todo el PAS de la UCA que ha realizado una actividad
formativa del plan de formacién, y asi conocer si se han superado. Los datos de los {tems de la encuesta de

satisfaccién de los dltimos afios son:

RESULTADOS GENERALES ENCUESTA DE SATISFACCION

2017 2018 2019 2020 Promedio
ftem 9 4,26 4,15 4,17 4,28 4,22
ftem 13 4,45 4,38 4,35 4,71 4,47
Promedio global 4,36 4,25 4,28 4,44 433
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b) Prueba final de la actividad formativa.

Para poder extraer el indicador 2 de la evaluacion de la formacién es necesario conocer la puntuaciéon media de las

personas que realizaron la prueba de aprendizaje para conseguir el certificado de aprovechamiento.

La nota media proporcionada esta en una escala sobre 10, la cual la tenemos que transformar a una escala sobre 5,

que es la que se usa en los indicadores que estamos extrayendo.

En dos de las actividades formativas (E/ Zbro electronico y Gestion econdmica dirigida a la gestion, control y justificacion en
materia de investigacion), si bien, si se realizO un examen de aprendizaje para alcanzar el certificado de
aprovechamiento, estos se evaluaron como apfo/no apto; en este caso, el dato que necesitibamos lo hemos
fundamentado en el porcentaje de participantes que han obtenido el certificado de aprovechamiento, si bien,
pensamos que han superado el 3 sobre 5 que se solicita para superar el indicador, estos datos son estimativos y hay

que tomarlos con suma cautela.

Nivel 2: Aprendizaje.

Actividad formativa NG glo.bal. =
aprendizaje
EL LIBRO ELECTRONICO EN LA BIBLIOTECA 9,14**
GESTION ECONOMICA DIRIGIDA A LA GESTION, CONTROL Y 0 14% *
JUSTIFICACION EN MATERIA DE INVESTIGACION >
REACT. RCT 101 8*

*Valor sobre 10.
* Porcentajes de certificados de aprovechamiento en el curso.

c) Cuestionario de Evaluacion de Transferencia de la Formacién.

La encuesta consta de 7 items, en las actividades formativas seleccionadas, el item con la puntuacién menor en las

3 actividades formativas es Mejora del clima laboral, aunque su resultado es superior a 3.

En la actividad E/ Zbro electronico en la biblioteca, 1os resultados en el Cuestionatrio de Evaluacion de Transferencia de

la Formacién han sido muy positivo.

En la actividad Gestidn econdmica dirigida a la gestion, control y justificacion en materia de investigacion, tanto el item Mejora de
la unidad como Aumento de responsabilidad y/o autonomia, han tenido unos resultados mejorables (3,61 y 3,41

respectivamente).

En la actividad Reaet. RCT 107, nos llama la atencién el item Aplicacidn prictica, con una puntuacién de 3,69.

. . Mejora Mejora Aumento de q
ACTIVIDAD FORMATIVA API‘,“?.C“’“ enla Iif“rez? det la IA“mf.““’ 9¢  delclima  reaponsabilidad Mg".’a dela
ptac 1Ca unidad erramienta a motivacion labotal y/O @D eficiencia.
EL LIBRO ELECTRONICO EN LA
BIBLIOTECA 4,28 3,96 4,26 4,37 3,69 4,29 423
GESTION ECONOMICA DIRIGIDA
A LA GESTION, CONTROLY
JUSTIFICACION EN MATERIA DE 3’99 3’61 3>93 4’26 3’28 3741 3’66
INVESTIGACION
REACT. RCT 101 3,69 3,78 4,38 4,03 3,21 4,33 3,85
PROMEDIO 3,99 3,78 4,19 4,22 3,39 4,01 3,91

10
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. . . ; ==@==E| LIBRO ELECTRONICO EN LA
Cuestionario de transferencia (items 1-7)  BiBLOTECA

aplicacib2®ractica ==@==GESTION ECONOMICA EN
MATERIA DE INVESTIGACION

==@==REACT. RCT 101

mejora de la eficiel . mejgra en la unidad

aumento de
responsabilidadyygp ndgeigeza de la herramienta
autonomia
mejora de| clima laboral L, aymento de la motivacién
.U

Si bien, los datos de las 3 actividades evaluadas son positivos, podemos decir que E/ fibro electronico en la biblioteca es
el que obtuvo un resultado sobresaliente con una media de 4,15 en el Cuestionario de Evaluacién de Transferencia

de la Formacion.

PROMEDIO CUESTIONARIO EVALUACION DE

a TRANSFERENCIA
<
(2]
(o]
™
I
~
)
EL LIBRO ELECTRONICO EN GESTION ECONOMICA EN REACT. RCT 101
LA BIBLIOTECA MATERIA DE INVESTIGACION

En cuanto ala distribucién de los evaluados, existe gran similitud entre las actividades F/ Zibro electrinico en la biblioteca
y React. RCT 1010, donde encontramos que la diferencia se encuentra a que el primero tiene varios colaboradores

con una puntuacién muy positiva (13% supetior al 4,5), siendo las restantes evaluaciones muy parecidas entre las
11
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dos actividades formativas.

En la actividad Gestidn econdmica dirigida a la gestion, control y justificacion en materia de investigacion, sus resultados no son

tan positivos, encontrandose el grueso de los evaluados entre las puntuaciones 3,5 — 4.

EL LIBRO
ALy | EATRONEO GESTION, CONINOLYJUSTIFICACION EX. REACE.RCT101 | PROMEDIO
BIBLIOTECA
4,5 -5 22% 0% 13% 15%
4-4,5 50% 13% 50% 41%
3,5-4 28% 63% 25% 35%
3-35 0% 25% 0% 6%
2,5-3 0% 0% 13% 3%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% puntuaciones globales por actividad

45-5 4-45 35-4 3-3,5 25-3

d) Indicadores de la evaluaciéon de la formacion.

formativa.

==@==REACT. RCT 101

==@==GESTION

ECONOMICA EN
MATERIA DE
INVESTIGACION

EL LIBRO
ELECTRONICO EN
LA BIBLIOTECA

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Promedio %

puntuaciones globales

(intervalos)

45-54-4535-43-3525-3

La actividad formativa EI Iibro electronico en Ia biblioteca ha obtenido unos resultados en cada uno de sus

indicadores muy positivos, ademas han sido unos resultados constantes en los 3 niveles de niveles evaluados

(satisfaccion, aprendizaje y transferencia).

La actividad Gestion economica dirigida a Ia gestion, control y justificacion en materia de investigacion

observamos que los resultados en los niveles de satisfaccion y aprendizaje son muy positivos, sin embargo, los

indicadores que evaldan la transferencia al puesto de trabajo nos muestran unos resultados que, aun superando los

indicadores estipulados, son menores a los otros dos niveles anteriores.
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Los resultados obtenidos de la actividad React. RCT 101 nos muestra que el nivel de satisfaccion con la actividad
es inferior al requerido, al no superar la puntuacién que se requiere para el Indicador 1 (Satisfaccion con la accion
formativa). En el nivel de aprendizaje, si bien, el indicador 2 (Aprendizaje de todos los contenidos del curso) si lo supera, el
Indicador 3 (Cumplimiento de objetivos del profesor), que complementa al anterior en la evaluacién del aprendizaje,
obtiene una puntuacién muy baja que no supera el nivel indicado. En cuanto al nivel de transferencia, no supera

el indicador 4 (Asimilacion de contenidos), y el resto de los indicadores, st superan los indicadores previstos.

SATISFACCION

APRENDIIZAJE TRANSFERENCIA
T S | A INl?i.'z . IND-3 IND-4 IND-5 IND-6 IND-7
ACTIVIDAD co-n laa:csc?gr?on df:zgol:i})z Cumplimiento | Asimilacion Aplicacion Meiora ;n la Transferencia
FORMATIVA formativa contenidos de los objetivos de practica en el ulni dad al puesto de
del curso del profesor. contenidos trabajo ’ trabajo
EL LIBRO
ELECTRONICO EN LA 438 457% 4,65 47 428 3,96 415
BIBLIOTECA
GESTION
ECONOMICA ... EN
MATERIA DE 4,77 4,57* 4,88 4,44 3,99 3,61 3,73
INVESTIGACION
REACT. RCT 101 3,69 3,78 3,89
Indicador a superar. 4,33 3 4,47 4,22 3 3 3

INDICADORES EVALUACION DE FORMACION

*Datos estimativos.

4.9
4.
4.4 ﬂ
: = EL LIBRO ELECTRONICO EN LA
4.45 45 BIBLIOTECA
3.9 389 e GESTION ECONOMICA EN
377 3.77 >he \3;;?/@,73 MATERIA DE INVESTIGACION
34 REACT. RCT 101
3 3 3 3 Superacion indicador
2.9
Say, or, 27 iy o/ > 3
IS@CC/ en o / nyy, cis /Cacfo’,, 7o, o sty
o de o n r3, A
n ¢ log Coy, . Ctje J byg
Ccjg s 05 ¢ - id e/ Sto A
- op T, rap ¢,
lep 17 %o by
v, / e/ 7]
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5.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA.

En relacién a los resultados,

v

v

Las actividades formativas [/ Zbro electronico en la biblioteca y Gestion econdmica dirigida a la gestion, control y
Justificacion en materia de investigacion han superado cada uno de los indicadores propuestos, y podemos decir

que ha habido transferencia de la actividad formativa al puesto de trabajo.
La actividad REACT. RCT 707 no ha superado ciertos indicadores, por tanto:

o El nivel 1 de la evaluacion de la formacion (“satisfaccion”) es mejorable, ya que no supera el

indicador 1 (satisfaccion con la accion formativa) que evalia dicho nivel.

o Los resultados obtenidos del nivel 2 (“aprendizaje”) muestra que debemos mejorar el Indicador
3 (cumplimiento de objetivos del profesor).

o En cuanto a los resultados obtenidos del nivel 3 (“transferencia”), observamos que la asimilacién
de los contenidos (Indicador 4) no ha obtenido los resultados suficientes para alcanzar el nivel

6ptimo esperable.

En cuanto al procedimiento, existen algunas circunstancias a tener en cuenta:

4

Después de revisar las actividades formativas donde se han otorgado los certificados de
aprovechamiento en el Plan de Formacion PAS 2021, hemos comprobado que existe un porcentaje muy
elevado que se califican mediante APTO/NO APTO, esto produce que la evaluacion del 2° nivel de la
formacion (evalnacion del aprendizaze) no sea tan afinado como nos hubiera gustado, por tanto, habtia que
buscar soluciones para que se realizara una evaluacién del aprendizaje que nos rinda resultados mas
especificos con los que trabajat.

El procedimiento de seleccion de los evaluadores directos por patte del director o jefe de servicio ha
sido un proceso algo tedioso, debetfamos simplificar dicho procedimiento para realizar una evaluacion
mas fluida.

Existen actividades formativas a las que serfa muy complicado realizar este estudio por sus caracteristicas
propias, ya sea por que participen varias areas, o que sea una actividad formativa cuya mejora en el
puesto sea muy dificil de detectar.

Al haber realizado una evaluacién de tan solo 3 actividades formativas, es dificil extrapolar los
resultados, ya que éstos han producido muchas desviaciones.

En los préoximos afios, se aboga por realizar la evaluacion de transferencia a un mayor nimero de
actividades formativas, asi como realizar un proceso mas automatizado, con el objetivo que en 3 afios se
pueda realizar una evaluacién de transferencia del 40% de las actividades susceptibles de realizar dicho
proceso.

Esta experiencia piloto ha resultado muy positiva, y puede sentar las bases para para seguir trabajando en

esta linea, para conseguir una evaluacién de transferencia que se formalice dentro de la universidad.

Cadiz, 19 de abril de 2022.
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ANEXO I.- Cuestionario de Evaluacion de Transferencia de la Formacion.

PARTICIPANTE:
ACTIVIDAD FORMATIVA:
UNIDAD RESPONSABLE:

A rellenar por el responsable de la unidad administrativa para cada actividad formativa.

e Objetivos de aprendizaje.
e Objetivos de transferencia.
e Cambios que se pretendfa conseguir

En relacién con los objetivos sefialados y los cambios perseguidos, conteste a las siguientes cuestiones
de 1 a 5, siendo 1 el de menor grado y el 5 el mayor de consecucién, tomando como referencia a la

generalidad de los asistentes a la actividad formativa pertenecientes a la unidad:

1|12 |3 |45 No procede

1. Grado de aplicacién practica en el trabajo por parte del participante de los
conocimientos y habilidades adquiridos en la actividad formativa. Ojojo|o|o O

2. Grado de mejora que la actividad formativa ha supuesto para la unidad.

g|jgo|jo|o|b O

3. En el caso de que la actividad formativa tratara el uso y manejo de una
herramienta (tecnoldgica, informatica, aplicativa, manual, etc.), grado de Ololololog O
destreza en que el participante utiliza dicha herramienta.

4. Grado de aumento de la motivacién del asistente por la realizacién de la

actividad formativa. I A I I A O
5. Grado de mejora del clima laboral de la unidad debido a la realizaciéon de

la actividad formativa. I A I I A O
6. Grado de aumento de la responsabilidad y/o autonomia del asistente por

la realizacion de la actividad formativa. I A I I A O
7. En términos generales, grado de mejora de la eficiencia en el puesto de

trabajo debido a la realizacién de la actividad formativa. I I I O

OBSERVACIONES:
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ANEXO I1.- Hoja de registro del proceso de la evaluacion de transferencia.

DATOS DE LA ACTIVIDAD FORMATIVA

Denominacion actividad formativa:

Cédlgo Fecha de finalizacion: laga clic aqui o pulse para escribir una fecha.
N° de participantes: N de horas:

Area administrativa: Elija un elemento.

Formador/es:

Observaciones:

Informacién de la actividad (formador/coordinador/responsable) de la formacion)

1. Objetivos de aprendizaje:
2. Objetivos de transferencia:

3. Cambios que se pretendia conseguir:

DATOS DE LLA EVALUACION DE LA FORMACION

EVALUACION DE LA SATISFACCION

Promedio actividad formativa. Promedio global dltimos 4 afios.
Item 9
ftem 13
Total
EVALUACION DEL APRENDIZAJE
Promedio notas de la prueba final de la actividad: | Nota media: % aptos:

PROCEDIMIENTO

Aceptacion de la formacion por parte del director de area.

Cuestionario de evaluacién de transferencia a los participantes:

Seleccién de evaluadores por parte del director de drea/jefes de servicio

gl o g o

Cuestionario de evaluacién de transferencia a los responsables
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ANEXO I11.- Cuestionario de Satisfaccion con la Actividad Formativa.

Muy Mala | Suficiente | Buena Muy ns/nc
mala buena
Opinio6n global del curso
1. Califique el curso en su integtridad.
i i O | o] O 0| o | o
Organizacién y desarrollo de curso
2. La organizacién del curso ha sido 0O 0O 0 0 0 0
3. Califique globalmente el aula 0 0 0 0 0 0
4. La duracién y horario del ha sid
a duracién y horario del curso ha sido 0 0 O O O 0O
5. Califi 1 ial d
alifique el material entregado 0 O O O O O
6. Califique los aspectos de desarrollo y organizacion
globalmente. O O [l ] ] [l
El alumno
7. Su participacién, motivacion y en general su interés en el
curso ha sido. O O O O U U
8. Califi do de satisfaccié 1 did
alifique su grado de satisfaccién con lo aprendido a a O 0 0 0
9. La asimilacién de contenidos ha sido y su posterior
aplicacion a su puesto de trabajo es O O O O O |
Labor del profesor.
10. Califique la capacitacién técnica demostrada por el
profesor en la matetia O O O O O ]
11. Califique la aptitud pedagdgica demostrada por el
profesor O O Il O Il O
12. En la practica, se ha adaptado el profesor al horario
inicialmente establecido. [l [l ] | O O
13. Califique el cumplimiento de los objetivos propuestos
por el profesor,. O O O O Il O
14. Califique globalmente al profesor. 0 0 0 0 0 0
Comentarios
15. Comentarios, consideraciones y propuestas.
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