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Resolucion del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/REC132GER /2021, de 14 de
octubre de 2021, por la que se convoca proceso selectivo para cubtit, por promocion
intetna, plazas de personal de Administracién y Servicios Laboral de Técnico
Especialista de Servicios Generales de Consetjeria de la Univetsidad de Cadiz.

SEGUNDO EJERCICIO

FEBRERO 2022



I. Julio Benitez Zaragoza llama por teléfono a la Conserjeria del CASEM preguntando
por el plazo para presentar la solicitud para la nueva convocatoria de Alumno
Colaborador del Departamento de Fisica Aplicada. Indique la forma de actuar
correcta:

a) Ante la saturacion de trabajo en ese momento, se le comunicard que no
estamos en condiciones de atenderlo.

b) Se le comunicara directamente que llame al teléfono de informacion de la
UCA.

¢) Se le informard que su consulta serd derivada a la unidad o persona
competente mediante transferencia de llamada.

d) Sele informara que llame al dia siguiente.

2. Nemesio Martinez Salvador contacta con la Conserjeria del Campus de Jerez, ya que
quiere estudiar un grado universitario y desea encontrar en la pagina web de la UCA
la oferta académica de dicho Campus. ;Cual seria el enlace correcto al que deberia
acceder?

a) Sede Electronica.
b) Campus Virtual.
c) +UCA.

d) Estudiantes.

3. Alejandro Brown, profesor asociado de la Facultad de Medicina pendiente de renovar
su contrato, tiene una llamada perdida de un teléfono corporativo de la UCA ;De qué
herramienta de la web principal de la UCA dispone para averiguar dicha extension?

a) Directorio.

b) Personal

c) Sistema de Informacion.

d) Todas las respuestas son correctas.

4. Salvador Andrade, profesor de la Facultad de Ciencias de la Educacion llega tarde a
un examen y no recuerda el aula reservada para ello. ;Qué¢ aplicacion informatica
disponen las Conserjerias para buscar ésta informacion?

a) CIGE.

b) DOCENTIA.

c) CONSIGNA.

d) Ninguna respuesta es correcta.



Mientras hacemos una ronda de vigilancia por la Facultad de Enfermeria nos avisan
de una situacién de emergencia en el hall del edificio. Llegamos y vemos a un
compafiero de mantenimiento electrocutandose al manipular el cuadro eléctrico.
(Qué es lo primero que debemos hacer?

a) Tirar de ¢l con fuerza.

b) Cortar la corriente.

¢) Llamar a los compafieros de mantenimiento.

d) Intentar separarlo con el primer objeto de madera que encontremos a mano.

Nos avisa un profesor que necesita ayuda, ya que en su clase un alumno ha sufrido
un desvanecimiento. Llegamos y vemos al alumno tirado en el suclo, inconsciente,

con pulso, respiracion normal y sin signos de heridas ni hemorragias. ;Como
actuariamos?

a) Le movemos con suavidad la cabeza para que reaccione mientras el resto de
compatfieros avisan al 061.

b) Lo colocamos en posicion lateral de seguridad y llamamos al 061.

¢) Iniciamos rapidamente la reanimacioén cardiopulmonar mientras el resto de
compafieros avisan al 061.

d) Lo tapamos con alguna manta o abrigo para mantenerle la temperatura y
llamamos al 061.

El profesor Alfredo Liafio nos avisa que el equipo de aire acondicionado de su

despacho da calor en vez de frio, ;Como actuaria el personal de conserjeria al acudir
a su despacho?

a) Llamar directamente al servicio de mantenimiento.

b) Llamar al técnico de la empresa de climatizacion.

¢) Pondriamos un CAU a climatizacién dentro del Area de Infraestructura.
d) Manipulariamos el mando hasta conseguir invertir la bomba de calor.

Un profesor nos comunica que, al tirar el toner de la impresora en el contenedor, éste
esta lleno, ;Mediante qué CAU del Servicio de Prevencion avisaremos para que lo
vacien?

a) Vigilancia y Limpieza.

b) Medio Ambiente.

¢) Seguridad en el Trabajo.

d) Residuos/ Reactivos.

Un profesor visitante quiere conectar su portatil al videoproyector y al sonido del

aula, pero no dispone de los cables adecuados. ;Qué cables le debemos proporcionar
para conectarlo al equipo?

a) Un cable HDML

b) Solamente con ¢l cable VGA.

¢) Un cable VGA y un adaptador mini JACK.
d) a)y c) son correctas.



10. Siguiendo con la pregunta anterior, una vez conectado el portatil a que teclas debera
pulsar para que se pueda proyectar en la pantalla.

a) Pulsar a la vez la tecla FN y F5 o F8 segun modelo.
b) Pulsar solamente F5 o F8.

¢) Pulsar FN y Control.

d) Pulsar FN y Alt

11. El profesor visitante Alfredo Gaona Carrascal requiere de una conexidn a internet
para su portatil. ;Qué medios podemos facilitarle para que pueda conectarse?

a) Un puerto PS/2
b) Un cable de red
¢) Un conector DVI
d) Un cable USB.

12. Una profesora invitada de la Universidad Complutense de Madrid nos comenta que
estd un poco afénica, solicitindonos un micréfono para poder dar clase. {Qué clase
de micr6fono como norma general disponen las aulas?

a) Microfono con cable.
b) Microfono inalambrico.
¢) Micréfono de mano.

d) Microfono de contacto.

13. Un profesor de la Facultad de Medicina dando clase nos comenta que los iconos del
escritorio se ven muy grandes y tiene que desplazar la imagen hacia arriba y hacia
abajo para poder verla completa. ;De qué modo lo solucionaremos?

a) Adaptaremos la resolucion entre el PC y videoproyector para conseguir
mostrar de la forma mas adecuada nuestra presentacion.

b) Pulsando la tecla F7.

¢) Comprobaremos si es un fallo del cable VGA.

d) Pulsaremos dos veces el cambio de sefial de la mesa de los medios
audiovisuales.

14. Desde la Coordinacidn de Servicios Generales del Campus de Cadiz, nos piden una
hoja de calculo de los numeros de despachos de los profesores de la Facultad de
Medicina, ;Qué programa utilizariamos?

a) Wordperfect.
b) Excel.
¢) CYPE
d) Dbase Plus.



15. En el despacho del profesor Juan Gomez sélo queda libre una roseta de pared y
necesita conectar el teléfono y el ordenador a la red, ;se pueden conectar ambos a
la vez?

a) No es posible, ya que en la roseta de pared solo se puede conectar el PC.
b) Si, se hace de roseta de pared a teléfono y de teléfono a PC.

c) No es posible de ninguna forma.

d) En la roseta de pared solo se puede conectar ¢l teléfono.

16. Emilio Caceres, profesor nuevo en la Facultad de Derecho, necesita tener acceso a la
red wifi de su Centro para conectar su portatil y nos pregunta en la Conserjeria a cual
de las redes que detecta debe conectarse. Sefiale la respuesta correcta:

a) WPA.
b) Wifi-airuca.
¢) TKIP.
d) EduRoam.

17. Siguiendo con la pregunta anterior, una vez que el profesor ha realizado todos los
pasos para conectarse con la red wifi, jcomo saber si el equipo estd bien conectado
a la red inalambrica?

a) Se comprobara que el LED de la tarjeta de red esta encendida.

b) Poniendo un CAU para que personal del CITI lo compruebe.

¢) Reseteando el equipo.

d) Ir aredes inalambricas, verificar que aparece como “Conectada”.

18. Desde ¢l Area de Informatica nos suministran un ordenador nuevo a la Conserjeria
del Aulario del Campus de Jerez, ademas del navegador que por defecto incorpora
Windows 10, jpodriamos instalar otro navegador?

a) Solamente si es de tipo cddigo abierto, como por ejemplo Linux.
b) Podemos instalar cualquier otro navegador.

c) Solo podemos instalar Google Chrome.

d) Sélo podemos instalar Mozilla Firefox 6 Google Chrome.

19. En el aula BO3 de la ESI no se enciende el videoproyector durante una clase.
Comprobamos que le llega corriente eléctrica al aparato y no encontramos la
solucion. ¢ Cual seria el CAU correcto que deberiamos poner desde la Conserjeria?

a) CAU a Atencion equipos en Aulas y espacios de Docencia.

b) CAU Incidencia con Monitores Institucionales de Informacidn.
¢) CAU Incidencia con los Medios Audiovisuales.

d) CAU Servicio de Microinformatica.



20. El profesor Alejandro Barbera nos avisa que tiene en su despacho una impresora
obsoleta que quiere deshacerse de ella. Indique la respuesta correcta con la accidn
que deberia realizar:

a) Dejarla identificada en su despacho para que la retire el personal de limpieza

b) Poner el CAU del Servicio de Informatica “Atencion a equipos
microinformaticos de puesto de trabajo.

¢) Poner el CAU del Servicio de Prevencion “Solicitud de Recogida de Material
Eléctrico y Electronico obsoleto

d) Poner el CAU del Area de Economia “Solicitud de transporte de mobiliario
y/o enseres” para que procedan a su retirada.



