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El ejercicio consiste en contestar, mediante el uso de ordenador, 5 de las 6 cuestiones
que a continuacion se plantean:

1.-Comparacioén entre los Modelos EFQM de 2013 y 2020. Caracteristicas del sector publico
segun la fundacion EFQM. (maximo 2 puntos)

2.- Trabajo en equipo: formacién de los equipos de trabajo y los problemas mas comunes.
(maximo 2 puntos)

.3.- Hable sobre el papel del lider en la toma de decisiones. Enumere los pasos en que se
divide el modelo de los 6 pasos en la toma de decisiones. (maximo 2 puntos)

4.- La gestion de competencias en la UCA y su relacién con los articulos de los Estatutos
UCA. (maximo 2 puntos)

5.- La comunicacién con el usuario y el BAU en la UCA. (maximo 2 puntos)

6.- De acuerdo con el Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Buen
Gobierno de la UCA, ¢qué informacién ha de hacerse publica respecto a la:

informacioén institucional, organizativa y de planificacion,

informacion juridica, procedimental, carta de servicios y participacion ciudadana,
informacion relativa a los estudiantes,

informacién econémica y presupuestaria?

(maximo 2 puntos)



