
  
 

PROCESO SELECTIVO PARA CUBRIR PLAZAS DE PERSONAL TÉCNICO, DE 
GESTIÓN Y DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS LABORAL FIJO, MEDIANTE 

TURNO LIBRE, DE LA CATEGORÍA DE TÉCNICO AUXILIAR DE SERVICIOS DE 
CONSERJERÍA DE LA UNIVERSIDAD DE CÁDIZ (RESOLUCIÓN 

UCA/REC202GER/2025 de 10 de octubre de 2025) 

 

Primer ejercicio 
 
 
1) Según el artículo 1 de la Constitución Española, España se constituye: 
 

a) En un Estado social y de libertades. 
b) En un Estado centralizado, social y democrático. 
c) En un Estado social y democrático de Derecho. 
d) En una Nación de Derecho democrática. 

 
 

2) La Constitución Española dispone de: 
 

a) 129 artículos. 
b) 149 artículos. 
c) 169 artículos. 
d) 189 artículos. 

 
 

3) La Administración civil, según se establece en el artículo 25 de la Constitución 
Española: 
 
a) No podrá imponer sanciones que directa o subsidiariamente impliquen privación de 

libertad. 
b) Podrá imponer sanciones que directa o subsidiariamente impliquen privación de 

libertad. 
c) Podrá imponer sanciones que directa o subsidiariamente impliquen privación de 

libertad si así se recoge en las leyes de desarrollo. 
d) Podrá imponer sanciones que subsidiariamente impliquen privación de libertad. 
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4) Según recoge el artículo 13 de la Constitución Española, solamente los españoles 
serán titulares de los derechos reconocidos en su artículo 23, salvo lo que, 
atendiendo a criterios de reciprocidad, pueda establecerse por tratado o ley para: 
 
a) El sufragio activo en las elecciones municipales. 
b) El sufragio activo y pasivo en las elecciones municipales. 
c) El sufragio activo y pasivo en las elecciones generales. 
d) El sufragio activo en las elecciones generales. 

 
 

5) Según el artículo 4 de la Ley Orgánica del Sistema Universitario, la creación de 
Universidades públicas y el reconocimiento de las universidades privadas del 
sistema universitario español, cuando se trate de universidades de especiales 
características, se llevará a cabo: 

a) Por Ley de las Cortes Generales de la Comunidad Autónoma en cuyo ámbito 
territorial hayan de establecerse. 

b) Por Ley Orgánica del Gobierno. 
c) Por ley de las Cortes Generales a propuesta del Gobierno, de acuerdo con el Consejo 

de Gobierno de la Comunidad Autónoma en cuyo ámbito territorial hayan de 
establecerse. 

d) Por Ley del Consejo de Gobierno. 
 

6) Según el artículo 31 de la Ley Orgánica del Sistema Universitario, las 
universidades reservarán en los títulos universitarios oficiales de Grado, Máster 
Universitario y Doctorado para estudiantes con discapacidad, en la forma en la 
que se establezca reglamentariamente: 
 
a) Al menos, un 3% de las plazas ofertadas. 
b) Al menos, un 5% de las plazas ofertadas. 
c) Al menos, un 10% de las plazas ofertadas. 
d) Al menos, un 15% de las plazas ofertadas. 

 
 
 
7) Según el artículo 32 de la Ley Orgánica del Sistema Universitario, ¿Quiénes 

podrán establecer un sistema de becas y ayudas al estudio?: 
 

a) Las universidades, en el ámbito de sus competencias. 
b) El Estado, con cargo a sus presupuestos generales. 
c) Las Comunidades Autónomas, en el ejercicio de sus competencias. 
d) Todas las respuestas son correctas. 
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8) Según el artículo 3 de la Ley Orgánica del Sistema Universitario, la autonomía de 
las universidades comprende y requiere, entre otras: 

 
a) La elaboración de sus Estatutos, en el caso de las universidades públicas. 
b) La autonomía económica y financiera. 
c) El establecimiento de sus relaciones de puestos de trabajo o plantillas. 
d) Todas las respuestas son correctas. 

 
 

9) Según el artículo 3.1 de los Estatutos de la Universidad de Cádiz, en la realización 
de sus actividades, la Universidad estará sometida a los principios de: 
 
a) Legalidad, eficacia, eficiencia, transparencia, jerarquía, descentralización y servicio 

efectivo a los ciudadanos. 
b) Legalidad, eficacia, eficiencia, transparencia, buena fe, confianza legítima y 

responsabilidad por la gestión. 
c) Legalidad, eficacia, eficiencia, transparencia, calidad y mejor servicio a la sociedad. 
d) Legalidad, eficacia, eficiencia, transparencia, mérito, capacidad, publicidad y 

celeridad. 
 
 
 
10) Según el artículo 45 de los Estatutos de la Universidad de Cádiz, forma parte del 

Consejo de Gobierno: 
 
a) El Gerente. 
b) El Defensor Universitario. 
c) El Inspector General de Servicios. 
d) El Presidente del Consejo Social. 

 
 
 
11) Según el artículo 65 de los Estatutos de la Universidad de Cádiz, ¿Cuál de las 

siguientes competencias corresponden al Gerente?: 
 
a) Asistir a los órganos centrales y velar por el cumplimiento de sus disposiciones, 

resoluciones y acuerdos, garantizando su publicidad cuando corresponda. 
b) Convocar los procesos selectivos de acceso y provisión de plazas del personal de la 

Universidad. 
c) Ordenar el ejercicio de las acciones jurisdiccionales, administrativas y económico-

administrativas, así como acordar la sumisión a arbitraje. 
d) La expedición de cuantos documentos y certificaciones sobre la situación y desarrollo 

económico de la Universidad sean recabados por la Autoridad competente. 
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12) Según el artículo 71 de los Estatutos de la Universidad de Cádiz, los Decanos de 
Facultad o Directores de Escuela son elegidos por:  

 
a) El Rector. 
b) La Junta de Facultad o Escuela. 
c) Por sufragio universal del Centro, entre el profesorado con vinculación permanente 

a la universidad adscrito al respectivo Centro. 
d) Por sufragio universal del Campus, entre el profesorado con vinculación permanente 

a la universidad adscrito al respectivo Campus. 
 

 
13) Según el actual Sistema de Dirección Estratégica ¿cuál es la Misión de la 

Universidad de Cádiz? 
 
a) La Universidad de Cádiz es una institución pública de educación superior, cuya 

misión principal es la transmisión de valores, mediante la generación y transferencia 
de conocimiento. 

b) La Universidad de Cádiz es una entidad privada sin ánimo de lucro, que contribuye 
al desarrollo social y cultural mediante la generación, la transmisión y la transferencia 
de conocimiento. 

c) La Universidad de Cádiz es una institución pública de educación superior, que 
contribuye al desarrollo social y cultural mediante la generación, la transmisión y la 
transferencia de conocimiento. 

d) La Universidad de Cádiz es una institución pública de educación superior, sin 
personalidad jurídica propia, que contribuye al desarrollo social y cultural mediante 
la generación y la transferencia de conocimiento. 
 
 

14) ¿Cuál de las siguientes respuestas NO es un ámbito estratégico del actual Sistema 
de Dirección Estratégica de la Universidad de Cádiz? 
 
a) Desarrollo económico. 
b) Gestión de Recursos Humanos. 
c) Desarrollo social y cultural. 
d) Sostenibilidad. 

 
 

15) ¿Cuál de las siguientes respuestas es un objetivo general del ámbito Docencia del 
actual Sistema de Dirección Estratégica de la Universidad de Cádiz? 
 
a) Promover la internacionalización del currículum y de la oferta académica. 
b) Desarrollar la transformación digital en el ámbito de la educación. 
c) Consolidar la oferta educativa de la Universidad, promoviendo la actualización de los 

contenidos y procesos de enseñanza- aprendizaje. 
d) Reforzar y proyectar la oferta cultural de la Universidad de Cádiz. 
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16) ¿Cuál de las siguientes respuestas no es valor del actual Sistema de Dirección 
Estratégica de la Universidad de Cádiz? 
 
a) Diversidad. 
b) Eficacia. 
c) Responsabilidad. 
d) Transformación. 

 
 
 

17) ¿Cuál de los siguientes es un fundamento de actuación de las Administraciones 
Públicas según el artículo 1?3 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de 
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico 
del Empleado Público? 

 
a) El secreto absoluto de todas las actuaciones administrativas. 
b) La libre designación como método preferente de provisión de puestos. 
c) La evaluación y responsabilidad en la gestión. 
d) La subordinación total al criterio personal de los superiores jerárquicos. 

 
 
 
18) Según el artículo 8.2 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el 

que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado 
Público, los empleados públicos se clasifican en: 
 
a) Funcionarios de carrera, funcionarios interinos y personal laboral, ya sea fijo, por 

tiempo indefinido o temporal. 
b) Funcionarios de carrera, personal laboral, ya sea fijo, por tiempo indefinido o 

temporal y personal eventual. 
c) Funcionarios de carrera, funcionarios interinos, personal laboral fijo indefinido y 

personal eventual. 
d) Funcionarios de carrera, funcionarios interinos, personal laboral, ya sea fijo, por 

tiempo indefinido o temporal y personal eventual. 
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19) Según lo establecido en el artículo 11.1 del Real Decreto Legislativo 5/2015, por 
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado 
Público, el personal laboral es: 
 
a) El que, en virtud de un nombramiento legal, están vinculados a una Administración 

Pública por una relación estatutaria regulada por el Derecho Administrativo. 
b) El que, en virtud de un nombramiento legal, en cualquiera de las modalidades de 

contratación de personal previstas en la legislación laboral, puede realizar funciones 
de salvaguardia de los intereses generales de las Administraciones Públicas. 

c) El que, en virtud de un contrato de trabajo formalizado por escrito, ya sea fijo, por 
tiempo indefinido o temporal, sólo realiza funciones expresamente calificadas como 
de confianza o asesoramiento especial. 

d) El que, en virtud de contrato de trabajo formalizado por escrito, en cualquiera de las 
modalidades de contratación de personal previstas en la legislación laboral, presta 
servicios retribuidos por las Administraciones Públicas. 
 
 
 

20) Según el artículo 12.1 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por 
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado 
Público, el personal eventual es: 
 
a) El que en virtud de contrato de trabajo presta servicios retribuidos por la 

Administración Pública. 
b) El que en virtud de nombramiento legal está vinculado a una Administración Pública 

para desempeño de funciones retribuidas de carácter permanente. 
c) El que en virtud de nombramiento y con carácter no permanente, sólo realiza 

funciones expresamente calificadas como de confianza o asesoramiento especial. 
d) El que desarrolla funciones directivas profesionales en las Administraciones Públicas. 

 
 
 
21) Según el artículo 13.2 del Real Decreto Legislativo 5/2015, por el que se aprueba 

el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, la 
designación del personal directivo profesional atenderá a los siguientes 
principios: 
 
a) Igualdad y capacidad. 
b) Mérito, capacidad y a criterios de idoneidad. 
c) Únicamente a criterios de idoneidad. 
d) Igualdad, mérito y publicidad. 
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22) Según el artículo 14 del Real Decreto Legislativo 5/2015, por el que se aprueba el 
texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, el derecho 
a la formación continua y a la actualización permanente de los conocimientos de 
los empleados públicos se realizará: 
 
a) Preferentemente fuera del horario laboral. 
b) Siempre fuera del horario laboral. 
c) Preferentemente en horario laboral. 
d) Siempre en horario laboral. 

 
 

23) Según el art. 19 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que 
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado 
Público, la carrera profesional y la promoción del personal laboral se realizará: 
 
a) A través de los procedimientos previstos en los Estatutos de la Comunidad 

Autónoma. 
b) A través de los procedimientos previstos en el Estatuto de los Trabajadores o en los 

convenios colectivos. 
c) A través de los procedimientos previstos en los Estatutos de la Universidad Cádiz 

para el Personal Laboral. 
d) Solamente a través de lo previsto en el VI Convenio Colectivo del Personal Laboral 

de las Universidades Públicas de Andalucía. 
 
 

24) Según el artículo 23 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el 
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado 
Público, cuál de los siguientes conceptos retributivos son retribuciones básicas 
de los funcionarios: 
 
a) Complemento de destino. 
b) Complemento de antigüedad. 
c) Sueldo y trienios. 
d) Salario base. 

 
 
25) Según el artículo 48 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre por el 

que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado 
Público, por traslado de domicilio sin cambio de residencia se tendrá un permiso 
de: 
 
a) Un día. 
b) Cinco días. 
c) Tres días. 
d) Ningún día, ya que no se produce cambio de residencia. 
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26) Según el art. 4 del Real Decreto Legislativo 2/2015, por el que se aprueba el Texto 

Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, ¿Cuál de los siguientes NO 
es un derecho básico del trabajador? 
 
a) Adopción de medidas de conflicto colectivo. 
b) Trabajo y libre elección de profesión u oficio. 
c) Reunión. 
d) Cumplir con las obligaciones concretas de su puesto de trabajo, de conformidad con 

las reglas de la buena fe y diligencia. 
 
 
 

27) De acuerdo con el artículo 19.4 del Real Decreto Legislativo 2/2015, por el que se 
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, ¿cuándo 
estará obligado el empresario a garantizar que cada trabajador recibe formación 
en materia preventiva: 
 
a) En ningún caso, la formación en materia preventiva es recomendable pero no 

obligatoria. 
b) En el momento de su contratación y cuando se produzcan cambios en las funciones 

que desempeñe o se introduzcan nuevas tecnologías o cambios en los equipos de 
trabajo. 

c) Únicamente cuando se incluyan nuevos equipos de trabajo que puedan ser 
potencialmente peligrosos. 

d) Únicamente cuando exista un potencial riesgo; en el resto de situaciones es 
recomendable. 

 
 
 
28) De acuerdo con el artículo 20.4 del Real Decreto Legislativo 2/2015, por el que se 

aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, el 
empresario podrá verificar el estado de salud del trabajador que sea alegado por 
este para justificar sus faltas de asistencia al trabajo:  

 
a) Mediante reconocimiento a cargo de personal médico. 
b) Con la aportación de una declaración jurada presentada por el trabajador. 
c) Mediante una visita a su domicilio. 
d) Cuando se trate de una enfermedad común. 
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29) Según el artículo 58.2 del Real Decreto Legislativo 2/2015, por el que se aprueba 
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, ¿qué faltas 
requerirán comunicación escrita al trabajador, haciendo constar la fecha y los 
hechos que la motivan?: 

 

a) Las faltas muy graves. 
b) Las faltas muy graves, graves y leves. 
c) Las faltas graves y muy graves. 
d) Aquellas faltas que no hayan sido comunicadas verbalmente al trabajador. 

 
 
30) Según el artículo 13.3 del IV Convenio Colectivo del Personal Laboral de las 

Universidades Públicas de Andalucía, de no ser aceptadas por los representantes 
de los trabajadores las modificaciones de las condiciones de trabajo que puedan 
acordar las Gerencias ¿Quién las aprobará?: 

a) La Comisión Paritaria. 
b) Se someterá a un Arbitraje. 
c) Los Rectores de las Universidades. 
d) Los Comités de Empresa. 

 
 

31) Según el artículo 15 del IV Convenio Colectivo del Personal Laboral de las 
Universidades Públicas de Andalucía, a efectos de equiparación con las 
titulaciones exigidas para acceder a los grupos IV, la experiencia laboral que 
habrá de acreditarse documentalmente será por un período de: 

 
a) De 3 a 6 meses. 
b) 6 meses. 
c) 12 meses. 
d) 2 años. 

 
32) De acuerdo con el artículo 17.1 del IV Convenio Colectivo del Personal Laboral 

de las Universidades Públicas de Andalucía, la realización de trabajos de 
categoría de grupo superior o inferior, cuando responda a necesidades 
excepcionales y perentorias, podrá llevarse a cabo: 
 
a) Únicamente por el tiempo mínimo imprescindible. 
b) Por un período máximo de seis meses en un año o doce meses en dos años. 
c) Siempre que el trabajador preste su consentimiento por escrito. 
d) Por un tiempo no superior a seis meses, previo informe del Comité de Empresa. 
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33) Según el art. 43.2 del IV Convenio Colectivo del Personal Laboral de las 
Universidades Públicas de Andalucía, el Comité de Seguridad y Salud en cada 
Universidad estará formado por: 
 
a) Los Delegados de Prevención de una parte y, de otra, por un número igual de 

representantes de la Universidad correspondiente. 
b) Un 45 % por los Delegados de Prevención por una parte y un 55 % de representantes 

de la Universidad correspondiente. 
c) Un 55 % por los Delegados de Prevención por una parte y un 45% de representantes 

de la Universidad correspondiente. 
d) 5 Delegados de Prevención de una parte y 5 representantes de la Universidad 

correspondiente. 
 
 
 

34) Según el Código Ético de la Universidad de Cádiz, el respeto a la dignidad de las 
personas y la evitación de tratos degradantes o faltos de consideración se 
considera: 
 
a) Una recomendación opcional para el alumnado. 
b) Un valor central que debe regir la conducta de todos los miembros de la comunidad 

universitaria. 
c) Un principio aplicable únicamente al personal docente e investigador. 
d) Una norma que solo debe cumplirse durante el desarrollo de las clases magistrales. 

 
 
 
35) ¿Qué se entiende por el Código Ético de la Universidad de Cádiz?: 

 
a) La norma que regula la conducta ética y moral de los miembros de los órganos 

colegiados de la Universidad de Cadiz. 
b) El horizonte o modelo que debiera inspirar la conducta de los miembros de la 

Universidad de Cádiz. 
c) La norma que regula el régimen disciplinario de los órganos unipersonales de la 

Universidad de Cádiz. 
d) El código que regula la conducta ética en las normas de ejecución del presupuesto de 

la Universidad de Cádiz. 
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36) Según el Código Ético de la UCA, ¿qué define a las conductas éticamente 

dudosas del Personal de Administración y Servicios?: 
 
a) Aquellas que suponen una infracción grave de las leyes del país y de las disposiciones 

estatutarias. 
b) Aquellas que exclusivamente afectan al régimen disciplinario de los órganos 

unipersonales. 
c) Cualquier comportamiento que sea denunciado de forma anónima por otros 

miembros de la comunidad. 
d) Aquellas que, sin contravenir ninguna norma jurídica o administrativa, se asemejan a 

comportamientos rechazables descritos en el Código. 
 
 
 
37) ¿Según el Código Ético de la UCA, en relación con el uso de medios e 

instrumentos institucionales, ¿Qué supuesto se excluye de lo 'éticamente 
rechazable' para considerarse falta y sanción administrativa en el Personal de 
Administración y Servicios?: 
 
a) El uso privado de material de oficina por razones de emergencia. 
b) La apropiación dolosa de material inventariable. 
c) El retraso reiterado durante los horarios de trabajo. 
d) El uso no incidental del instrumental informático para fines personales. 

 
 
 
38) Conforme a los principios de la Actividad Preventiva previstos en el artículo 15 de 

la Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales, el empresario aplicará las 
medidas que integran el deber general de prevención. Señale la respuesta 
correcta: 
 
a) Evaluar los riesgos que se puedan evitar. 
b) Adaptar el trabajo a la persona. 
c) Adoptar medidas que antepongan la protección individual a la colectiva. 
d) Planificar la prevención buscando un conjunto coherente que integre solo la técnica 

y la organización. 
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39) Según el artículo 4.4 de Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales, a 
efectos de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales, se entenderá por riesgo 
laboral grave e inminente: 
 
a) Aquel que resulte improbable racionalmente que se materialice en un futuro 

inmediato. 
b) Aquel que resulte probable que se materialice y que pueda suponer daño para los 

trabajadores. 
c) Aquel que resulte probable racionalmente que se materialice en un futuro inmediato 

y pueda suponer un daño grave para la salud de los trabajadores. 
d) Probabilidad de exposición a agentes susceptibles de causar daños a la salud de los 

trabajadores y que se manifiesten de forma inmediata. 
 

 
40) La finalidad de los vendajes en caso de primeros auxilios es: 

 
a) Limitar el movimiento de una articulación. 
b) Fijar apósitos. 
c) Favorecer la presión arterial. 
d) a) y b) son ciertas. 

 
 
41) Para detener una hemorragia lo primero que debemos hacer es: 

 
a) Aplicar un torniquete. 
b) Comprimir la arteria que esté sangrando. 
c) Presionar directamente sobre la herida. 
d) Elevar el miembro afectado. 

 
 
 

42) Según el artículo 2.2 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad 
efectiva de mujeres y hombres, las obligaciones establecidas en esta Ley serán de 
aplicación: 

 
a) A toda persona, física o jurídica, con nacionalidad española, que se encuentre o actúe 

en el territorio de la Unión Europea. 
b) A toda persona, física o jurídica, con cualquier nacionalidad de la Unión Europea, 

que se encuentre o actúe en territorio español. 
c) A toda persona, física o jurídica, cualquiera que fuese su nacionalidad, que se 

encuentre o actúe en el territorio de la Unión Europea. 
d) A toda persona, física o jurídica, que se encuentre o actúe en territorio español, 

cualquiera que fuese su nacionalidad, domicilio o residencia. 
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43) Según el Título I de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad 
efectiva de mujeres y hombres, ¿cuál de las siguientes opciones se considera 
discriminación por razón de sexo?: 
 
a) El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptación 

de una situación constitutiva de acoso sexual o de acoso por razón de sexo. 
b) Todo trato desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o la maternidad. 
c) Cualquier trato adverso o efecto negativo que se produzca en una persona como 

consecuencia de la presentación por su parte de queja, reclamación, denuncia, 
demanda o recurso, de cualquier tipo, destinados a impedir su discriminación y a 
exigir el cumplimiento efectivo del principio de igualdad de trato entre mujeres y 
hombres. 

d) Todas las respuestas son válidas. 
 
 
 

44) Según el artículo 10 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad 
efectiva de mujeres y hombres, ¿cómo se considerarán los actos y las cláusulas de 
los negocios jurídicos que constituyan o causen discriminación por razón de 
sexo?: 
 
a) Nulos y sin efecto. 
b) Nulos de pleno derecho, salvo que se ratifiquen por el órgano competentes. 
c) Válidos, siempre que se proceda a la subsanación de la cláusula discriminatoria en el 

plazo de treinta días. 
d) Meras infracciones administrativas sancionables únicamente con multa pecuniaria. 

 
 
 

45) Según el artículo 11.1 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad 
efectiva de mujeres y hombres, las medidas específicas que adopten los Poderes 
Públicos en favor de las mujeres para corregir situaciones patentes de 
desigualdad de hecho habrán de ser, en relación con el objetivo perseguido en 
cada caso: 
 
a) Razonables y proporcionadas. 
b) Necesarias y equilibradas. 
c) Preventivas y transparentes. 
d) Permanentes y viables. 
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46) Según el artículo 3.1 de la normativa reguladora del “Buzón de Atención al 
Usuario de la Universidad de Cádiz” (BAU) ¿De quién es responsabilidad la 
coordinación del BAU?: 
 
a) Vicerrectorado competente en materia de Tecnologías de la Información. 
b) Gerencia. 
c) Inspección General de servicios. 
d) Oficina de la Defensoría Universitaria. 

 
 

47) Según el artículo 5.6 de la normativa reguladora del “Buzón de Atención al 
Usuario de la Universidad de Cádiz” (BAU), en el caso de las reclamaciones y 
quejas, si el usuario no está conforme con las explicaciones recibidas podrá 
solicitar: 
 
a) La remisión de estas al responsable inmediato superior a la Unidad o Servicio a la 

que se haya dirigido la queja o reclamación. 
b) La presentación de un recurso potestativo de reposición, al tratarse de un acto que 

pone fin a la vía administrativa. 
c) Su remisión a la Oficina de la Defensoría Universitaria como instancia última de este 

sistema. 
d) Las opciones a) y c) son correctas. 

 
48) Según el artículo 6.1 de la normativa reguladora del “Buzón de Atención al 

Usuario de la Universidad de Cádiz” (BAU) ¿Cuál de las siguientes respuestas 
no se considera una incidencia docente que se pueda tramitar a través del BAU?: 
 
a) Inasistencia o retrasos del profesor, o bajo nivel de asistencia del alumnado a las 

actividades docentes presenciales. 
b) Incidencias relacionadas con la programación docente. 
c) Incidencias relacionadas con el desarrollo de la actividad docente 
d) Los procedimientos regulados en el Reglamento por el que se regula el régimen de 

evaluación de los alumnos de la Universidad de Cádiz 
 
 
49) Según el artículo 4.1 de la normativa reguladora del “Buzón de Atención al 

Usuario de la Universidad de Cádiz” (BAU) ¿Cuál es el plazo máximo de 
respuesta del BAU?: 
 
a) 7 días naturales. 
b) 7 días hábiles. 
c) 15 días naturales. 
d) 15 días hábiles. 
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50) Según la Normativa actual de funcionamiento de las Conserjerías de la UCA, el 
Coordinador de Servicios o Portero Mayor se responsabilizará directamente de la 
Conserjería y del personal destinado en ella. Indique cuál de las siguientes 
opciones NO formaría parte: 
 
a) Telefonistas. 
b) Técnicos Auxiliares de Seguridad. 
c) Ayudantes de Servicios de Limpieza. 
d) Técnicos Auxiliares de Mensajería. 

 
 

51) Según la Normativa actual de funcionamiento de las Conserjerías de la UCA, 
¿quién realizará las funciones relativas a las Aulas de Informática que se 
acuerden con los representantes de los trabajadores en aquellos Centros en los 
que la existencia de Aulas de Informática así lo aconseje?: 
 
a) El Coordinador de Servicios. 
b) El Técnico Auxiliar de Conserjería. 
c) El Ayudante de Servicios de Conserjería. 
d) Ninguna de los anteriores. 

 
 

52) Según la Normativa actual de funcionamiento de las Conserjerías de la UCA, 
¿cuál de las siguientes es una de las funciones específicas del Coordinador de 
Servicios?: 
 
a) Entrega, recogida, franqueo, traslado y distribución de la correspondencia, 

documentación y paquetería oficiales. 
b) Apertura y cierre de las puertas, dependencias, ventanas, persianas, encendido y 

apagado del alumbrado o instalaciones generales análogas de manejo sencillo del 
Centro o dependencia donde esté destinado. 

c) Vigilancia de aulas, locales interiores y mobiliario durante su jornada de trabajo, 
controlando la entrada de personal ajeno conforme a los criterios establecidos por la 
Universidad. 

d) Organiza y controla la distribución del material necesario para el funcionamiento de 
los servicios que le están encomendados. 
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53) Según la Normativa de funcionamiento de las Conserjerías de la Universidad de 
Cádiz, ¿cuál es el tiempo máximo de su jornada laboral que el Ayudante de 
Servicios puede dedicar al manejo de máquinas fotocopiadoras para actividades 
propias del Centro o Servicio?: 
 
a) No más de un tercio de su jornada laboral. 
b) No más de dos tercios de su jornada laboral. 
c) No más de un cuarto de su jornada laboral. 
d) No hay limitación temporal, siempre que sea para fines oficiales. 

 
 

54) La correspondencia y documentación puede llegar a las conserjerías de los 
centros y edificios de la UCA a través de los siguientes canales de distribución: 
 
a) Servicio de mensajería interno (UCA). 
b) Servicio de mensajería interno (UCA) o servicio de mensajería externo. 
c) Servicio de mensajería interno (UCA), servicio de mensajería externo o Sociedad 

Estatal Correos y Telégrafos. 
d) Exclusivamente a través de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos. 

 
 
55) En la Universidad de Cádiz las unidades encargadas de la recepción y 

distribución de la correspondencia oficial en los centros son: 
 
a) Las Conserjerías. 
b) La Secretaría de Decanato o Dirección del Centro. 
c) El Servicio de Correos y Telégrafo. 
d) El Registro Auxiliar del Centro. 

 
 
56) En la Universidad de Cádiz, la clasificación y franqueo de la correspondencia 

oficial es función de: 
 
a) Las propias unidades remitentes. 
b) El servicio de mensajería interno. 
c) Las unidades de Conserjería. 
d) Indistintamente al servicio de mensajería interno y a las unidades. 
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57) El manejo de documentación y correspondencia oficial ha de llevar implícitas 
ciertas garantías. ¿Cuál de las siguientes es una de ellas, exigible a todo el 
personal de Conserjería?: 
 
a) Garantía de confidencialidad. 
b) Garantía de tiempo. 
c) Garantía de forma. 
d) Garantía de publicidad. 

 
 
58) ¿Cuál de los siguientes elementos NO integra la comunicación, cualquiera que 

sea la naturaleza de ésta?: 
 
a) Receptor o destinatario. 
b) Canal. 
c) Código. 
d) Efecto visual. 

 
 
59) La técnica de comunicación que consiste en responder a una crítica solicitando 

información adicional que aclare el aspecto negativo, con el fin de transformarlo 
en una propuesta constructiva, se denomina: 
 
a) Aplazamiento asertivo. 
b) Pregunta asertiva. 
c) Banco de niebla. 
d) Disco rayado. 

 
 
60) En la celebración de actos solemnes de la Universidad de Cádiz, el uso del traje 

académico: 
 
a) Es obligatorio para todo el personal de la comunidad universitaria asistente. 
b) Se requiere específicamente a los doctores asistentes, quienes deberán acudir 

revestidos con el mismo.  
c) Incorpora bocamangas bordadas que solo pueden ser utilizadas por el Rector. 
d) Es de uso exclusivo para los miembros del Equipo Rectoral. 
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61) En relación con la muceta del traje académico, según el protocolo de la 
Universidad de Cádiz, indique cuál de las respuestas siguientes NO es correcta: 
 
a) La muceta es un elemento integrante del traje académico tanto para Doctores como 

para Licenciados. 
b) Será de la forma redonda usual, con la manga interior y de dos colores: en el anverso 

el de la Facultad o Escuela que corresponda, en el reverso negra. 
c) Los botones serán del mismo color de la muceta para quienes posean una 

Licenciatura. 
d) Quienes posean dos, usarán botones de color alterno con los colores de ambas 

facultades. 
 
 

62) ¿Cuál de las siguientes opciones tiene la consideración de acto solemne 
académico para la Universidad de Cádiz?: 

 
a) La investidura de nuevos Doctores. 
b) El acto de graduación de Facultades y Escuelas. 
c) La toma de posesión de Decanos y Directores. 
d) Las respuestas a) y c) son correctas. 

 
 

63) Según el Anexo I de la Norma Básica de Autoprotección (Real Decreto 
393/2007), se define “Evacuación” en un Plan de Autoprotección como: 
 
a) Acción de traslado de las personas, afectadas por una emergencia, de un lugar a otro 

provisional seguro. 
b) Acción de traslado planificado de las personas, afectadas por una emergencia, de un 

lugar a otro provisional seguro. 
c) Acción de traslado de las personas, afectadas por una emergencia, de un lugar a otro 

provisional. 
d) Acción de traslado planificado de las personas, afectadas por una emergencia, de un 

lugar a otro seguro. 
 
 

64) Según la Norma Básica de Autoprotección (Real Decreto 393/2007), en el 
marco de un Plan de Autoprotección, ¿cada cuánto tiempo debe realizarse, 
como mínimo, un simulacro de emergencia y evacuación?: 
 
a) Cada dos años. 
b) Al menos una vez al año. 
c) Cada seis meses para asegurar que el personal nuevo conozca las rutas. 
d) Solo cuando se produzcan cambios significativos en la estructura física del edificio. 
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65) Según el Anexo I de la Norma Básica de Autoprotección (Real Decreto 
393/2007), se define “Altura de evacuación” en un Plan de Autoprotección como: 
 
a) Máximo número de personas que puede contener un edificio, espacio, 

establecimiento, recinto, instalación o dependencia, en función de la actividad o uso 
que en él se desarrolle. 

b) La máxima diferencia de cota entre el nivel de un origen de evacuación y el del 
espacio exterior seguro. 

c) La totalidad de la zona, bajo control de un titular, donde se desarrolle una actividad. 
d) Capacidad total de público en un recinto o edificio destinado a espectáculos públicos 

o actividades recreativas. 
 
 

66) Según el Anexo II de la Norma Básica de Autoprotección (Real Decreto 
393/2007), ¿en qué capítulo del Plan de Autoprotección se deben incluir los 
planos de recorridos de evacuación y áreas de confinamiento, reflejando el 
número de personas a evacuar o confinar por áreas según los criterios fijados en 
la normativa vigente?: 
 
a) Capítulo 1. Identificación de los titulares y del emplazamiento de la actividad. 
b) Capítulo 2. Descripción detallada de la actividad y del medio físico en el que se 

desarrolla.  
c) Capítulo 3. Inventario, análisis y evaluación de riesgos. 
d) Capítulo 4. Inventario y descripción de las medidas y medios de autoprotección.  

 
 
 

67) ¿Qué dispositivo se encarga de multiplicar la señal de video para enviarla a varias 
unidades receptoras a la vez?: 
 
a) Distribuidor multicanal. 
b) Distribuidor o duplicador de señal. 
c) Amplificador de señal. 
d) Sistema de control AMX. 

 
 
68) ¿Qué se debe hacer para conectar un portátil con salida HDMI en un salón de 

actos que solo tiene conector VGA en la mesa? 
 
a) No es posible realizar la conexión. 
b) Utilizar los convertidores de HDMI a VGA disponibles en el salón. 
c) Cambiar el cable interno de la mesa presidencial. 
d) Utilizar una conexión inalámbrica por Bluetooth. 
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69) Si al encender un videoproyector observamos que la imagen proyectada presenta 
un tinte uniforme de color rosa o verde, la causa más probable es: 
 
a) El agotamiento de la vida útil de la lámpara. 
b) Una conexión defectuosa o mal estado del cable de señal de vídeo. 
c) Que el equipo se encuentra configurado en modo ahorro de energía. 
d) Un exceso de iluminación natural en la estancia. 

 
 

70) Ante una incidencia de audio donde se oye el sonido de un aula cercana, ¿cuál es 
el diagnóstico probable?: 
 
a) El amplificador está estropeado. 
b) El volumen está demasiado alto. 
c) Ambas aulas comparten la misma frecuencia y canal de microfonía inalámbrica. 
d) Los cables de audio están cruzados en la mesa. 

 
 
71) En las instalaciones de red de datos de los centros y dependencias de la 

Universidad de Cádiz, ¿cuáles son las categorías de cableado de par trenzado 
(UTP/FTP) más extendidas y utilizadas actualmente?: 
 
a) CAT1, CAT2 y CAT3. 
b) CAT4 y CAT5. 
c) CAT5, CAT5e y CAT6. 
d) Únicamente CAT7. 

 
 
72) Al conectar un PC a través de un teléfono en la UCA, ¿en qué puerto del teléfono 

se debe conectar el cable que viene de la roseta de pared?: 
 
a) Puerto "PC". 
b) Puerto "AUX". 
c) Puerto "LAN". 
d) Puerto "TEL”. 

 
 

73) ¿Cómo se define la "integridad" dentro de la seguridad informática?: 
 
a) Que la información no esté siempre disponible. 
b) Que solo sea accesible por personal autorizado. 
c) Que solo pueda ser modificada por personal autorizado.  
d) Que el autor no pueda negar su acción. 
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74) ¿Cuál es una medida preventiva contra los picos de tensión eléctrica?: 
 
a) Contar con un convertidor de corriente. 
b) Contar con una fuente de alimentación o un SAI capaz de manejar fluctuaciones. 
c) Poner el PC en un lugar elevado y con un sistema de fusibles.  
d) Instalar un antivirus actualizado. 

 
 
75) En la suite ofimática, ¿cuál es el equivalente en software libre (LibreOffice) al 

programa Microsoft Excel?: 
 
a) Writer. 
b) Impress. 
c) Calc.  
d) Draw. 

 
 
 
 
PREGUNTAS DE RESERVA 
 
Las 5 preguntas siguientes son de reserva. Se han de contestar y solo se tendrán en 
cuenta, si por cualquier circunstancia el tribunal anulara una o más de algunas de las 
75 preguntas del ejercicio. En ese caso, el orden será el mismo en el que están 
formuladas. 
 
 
76) Según el art. 17.2 del IV Convenio Colectivo del Personal Laboral de las 

Universidades Públicas de Andalucía, ¿Cuál es el tiempo máximo de ocupación 
de un puesto de trabajo en régimen de desempeño de funciones de categoría de 
grupo superior, sin que se proceda a la convocatoria del correspondiente proceso 
selectivo, salvo en los supuestos en que su titular tenga derecho a reserva del 
mismo?: 
 
a) 6 meses. 
b) 12 meses. 
c) 18 meses. 
d) 24 meses. 
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77) ¿Qué NO debemos hacer ante un traumatismo en una zona corporal? 
 
a) Inmovilizar la articulación afectada. 
b) Aplicar calor local. 
c) Aplicar frío local. 
d) Cubrir con gasas estériles las fracturas abiertas. 

 
 

78) De acuerdo con 17.4 del Real Decreto Legislativo 2/2015, por el que se aprueba 
el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, la negociación 
colectiva podrá establecer medidas de acción positiva para: 
 
a) Favorecer el acceso de las mujeres a algunas profesiones.  
b) Favorecer el acceso de las mujeres a todas las profesiones. 
c) No existen tales medidas.  
d) Fomentar el empleo de grupo específicos de trabajadores que encuentren dificultades 

especiales para acceder al empleo. 
 

79) Según los Estatutos de la UCA, es un órgano colegiado: 
 
a) El Decano. 
b) El Gerente. 
c) La Junta de Facultad. 
d) Inspector de servicios. 

 
80) ¿Cuál de los siguientes conectores se utiliza comúnmente para transmitir señales 

de video de alta definición desde un ordenador a un proyector?: 
 
a) USB-A. 
b) VGA. 
c) HDMI. 
d) Ethernet (RJ45) 
 

 
 


