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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA XII JORNADA DE
DIFUSION DE LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL PAS DE LA UCA Y DEL ACTO
DE ENTREGA DE LA X EDICION DE LOS PREMIOS DE RECONOCIMIENTO A
LA EXCELENCIA 2019.

El pasado 29 de noviembre de 2019 tuvo lugar la X1I Jornada de difusién de la mejora de la Calidad
de los servicios que presta el PAS de Administraciéon y Servicios de la Universidad de Cadiz. Al
término de la misma, como viene siguiendo habitual, tuvo lugar el acto de entrega de los X Premios
de Reconocimiento a la Excelencia del PAS de la UCA.

En la pasada edicion, se disend una encuesta al objeto de conocer la vision que poseen los
asistentes en relacién al desarrollo y organizaciéon de las Jornadas, asi como del Sistema de

Reconocimiento de los Premios de Reconocimiento del PAS.

La encuesta estd compuesta de 13 items (Anexo I), con criterios de valoracién basados en una
escala de 1 a 5, de los cuales 9 son acerca de aspectos de la Jornada y 4 sobre el Sistema de
Reconocimiento del PAS.

De un total de 99 encuestas enviadas a los asistentes inscritos en la XII Jornada como actividad

formativa, se cumplimentaron 54, lo que supone un indice de participacién del 54,55%.

N° PAS inscritos a la Jornada  Total encuestas realizadas % Participacion

929 54 54,55%

0 ANALISIS DE LOS ITEMS RELATIVOS DE LA XIl JORNADA.

Un 79,76% de los asistentes que cumplimentaron la encuesta, se encuentran satisfechos
(calificaciones de 4 y 5) con la organizacion, el transcurso y con los ponentes de la XII Jornada, y
un 5,23% manifiestan su insatisfaccién (calificaciones de 1 y 2).

4 N

Niveles generales de satisfaccién de la Xll Jornada
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Los analisis de cada uno de los items de la encuesta relativos a la organizacion de la Jornada y de los

ponentes que participaron en la misma se sintetizan en el cuadro que se muestra a continuacion.

Descripcion item

Organizacién Jornada

ftem

1

MEDIA

4,37

% SATISFECHOS

88,89

% NEUTROS

9,26

% INSATISFECHOS

1,85

Duracién y horario

4,13

77,78

20,37

1,85

>

Instalaciones

4,48

90,74

741

1,85

Su participacién, motivacién e interés

424

85,19

12,96

1,85

Grado de satisfacciéon de los aspectos de

desarrollo y organizacién globalmente

4,30

90,57

7,55

1,89

En relacion a la mesa redonda '"La
internalizacion como factor de calidad de las
Universidades": grado de interés del

contenido de la ponencia

6.1

3,85

70,37

20,37

9,26

En relacibn a la mesa redonda '"La
internalizacion como factor de calidad de las
Universidades": capacidad de transmitir

conocimientos de los ponentes

6.2

3,87

68,52

24,07

741

5

En relacion a la mesa redonda "La
internalizacion como factor de calidad de las
Universidades": valoracién global de los

ponentes

6.3

3,89

72,22

18,52

9,26

>

En relacion a la ponencia “La carrera
horizontal del PAS: la experiencia de la
Universidad de Alicante™ grado de interés

del contenido tratado

7.1

4,17

83,33

9,26

7,41

5

En relacion a la ponencia “La carrera
horizontal del PAS: la experiencia de la
Universidad de Alicante”: capacidad de

transmitir conocimientos de los ponentes

7.2

4,02

75,93

16,67

7,41

5

En relacion a la ponencia “La carrera
horizontal del PAS: la experiencia de la
Universidad de Alicante”: valoracién global

de la mesa de debate

7.3

4,02

74,07

18,52

7,41

5

De una escala de 1 a 5, los asistentes de la XII Jornada de Difusion que cumplimentaron la presente

encuesta, calificaron con un promedio de 4,13 la organizacion y el desarrollo de la mencionada

Jornada, y con un 3,97 la participacién de los ponentes
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Promedio por blogues de items

Organizacion y desarrollo de la Jornada ({tems 1-5) 4,30

Ponentes - "La internalizacién como factor de calidad de las

Universidades" ({tems 6.1-6.3) 3,87 3.97
Ponentes - “La carrera horizontal del PAS: la experiencia de la ’
Universidad de Alicante” (item 7.1-7.3) 4,07

Si comparamos estos resultados con respecto a la XI Jornada, observamos un ascenso en las

puntuaciones, lo que supone un indice de satisfaccion mayor, junto con un una disminucion del

porcentaje de asistentes insatisfechos de esta edicién con respecto a la anterior.

Evolucion de los niveles generales de satisfaccion e insatisfaccion de las Jornadas
(organizacién y ponentes)

80,00%
60,00%
40,00%
20,00% A
—
0,00%
% Satisfechos % Neutral % Insatisfechos
m XlJornada 59,13% 28,24% 12,63%
m Xll Jornada 79,76% 15,01% 5,23%

Evolucion del promedio por bloque de items

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Organizacion y Ponentes
desarrollo de la
Jornada
B Promedio 2018 3,79 3,53
® Promedio 2019 4,30 3,97
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0 ANALISIS DE LOS ITEMS DEL SISTEMA DE RECONOCIMIENTO DEL PAS DE LA UCA.

Con respecto a los items relativos al bloque del Sistema de Reconocimiento del PAS de la UCA, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Descripcion item ftem MEDIA % SATISFECHOS % NEUTROS % INSATISFECHOS
Grado de satisfaccién con el Sistema de 10 | 365 5926 2778 12.96
Reconocimiento del PAS de la UCA ’ ’ ’ ’
Valoraci(j)n global del facto de entrega de 1| 413 75.93 222 1,85
los premios en la XII jornada
Grado de a?ge,rdo con los premiados en la 12 | 30 70,37 2222 741
presente edicion.

Como se observa, el item “Valoracién global del acto de entrega de los premios en la XII jornada

2»

es el mejor valorado (4,13) y el que mayor nivel de satisfaccién obtiene (75,93%), frente al item que

valora la satisfaccién con el actual Sistema de Reconocimiento del PAS, que es el peor valorado

(3,65) y el que mayores niveles de insatisfaccién obtiene (12,96%).

Si analizamos los resultados obtenidos con respecto a los obtenidos en 2018, se obtienen los

resultados que se sintetizan en las siguientes tablas.

Evolucidn de los niveles de satisfaccion e instisfaccion del Sistema de
Reconocimiento y de los Actos de Reconocimiento de los premios
70,00% /
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
% Satisfechos % Neutral % Insatisfechos
‘ m 2018 66,45% 23,64% 9,90%
‘ m 2019 68,52% 24,07% 7,41%
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Evolucién de los niveles generales de satisfaccion e insatisfaccion de cada uno de los items relativos

al Sistema de Reconocimiento

Diferencia %

satisfaccion  Satisfaccion

%

Neutral

%

Diferencia

Insatisfechos insatisfaccion

Grado de satisfaccion con 2018 60,58 27,88 11,54

el Sistema de

Reconocimiento del PAS

de la UCA 2019 -1,32 59,26 27,78 12,96 1,42
Valoracién global del acto 2018 68,87 23,58 7,55

de entrega de los premios

en la jornada 2019 7,06 75,93 2222 1,85 -5,70
Grado de acuerdo con los 2018 69,90 19,42 10,68

premiados en la presente

edicién. 2019 0,47 70,37 2222 7,41 -3,27

Evolucion del promedio de cada uno de los items relativos al Sistema de

Reconocimiento
X Diferencia
Promedio :
promedios
Grado de satisfaccion con el Sistema de 2018 3,63
Reconocimiento del PAS de la UCA 2019 3,65 0,014
Valoracién global del acto de entrega de los 2018 39
premios en la jornada 2019 4,13 0,22
Grado de acuerdo con los premiados en la 2018 3,9
presente edicion. 2019 3,94 -0,02
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ANEXO I: ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA X JORNADA DE
DIFUSION DE LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL PAS DE LA UCA 201

A través de la presente encuesta y con el objetivo de identificar elementos de mejora, nos gustaria conocer tu opinion
sobre el desarrollo y organizacion de la X1I Jornada de Difusion de la Mejora de la Calidad del PAS de la UCA y

del acto de concesion de los Premios de Reconocimiento que tuvieron lugar el pasado 29 de noviembre de 2019.

Los criterios para la valoracion de las preguntas van del 1 al 5, siendo 1 el grado de mayor insatisfaccion y 5 el grado

de mayor satisfaccion.

ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA JORNADA

Indique su grado de satisfaccién con los siguientes aspectos telacionados con la organizacién
general de la Jornada:
1 | La organizacién de la Jornada 2131415
2 | Duracién y horario de la Jornada 2131415
3 | Instalaciones donde se realiz6 la Jornada 2131415
4 | Su participacién, motivacién y en general su interés en la Jornada 2131415
5 Grado de satisfaccion de los aspectos de desarrollo y organizacion R
Z | D o]

globalmente
PONENTES
Indique su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relativos a ponentes que
participaron en la Jornada:
6 En relacién a la mesa redonda “La Internalizacién como factor de

calidad de las Universidades™:

6.1 | Grado de interés del contenido de la mesa redonda 2131415
6.2 | Capacidad de los ponentes de trasmitir conocimientos 2131415
6.3 | Valoracién global de los ponentes 2131415
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En relacién a la ponencia “La carrera horizontal del PAS: la experiencia

7 de la Universidad de Alicante™:

7.1 | Grado de interés del contenido tratado 213 5
7.2 | Capacidad de las ponentes de trasmitir conocimientos 213 5
7.3 | Valoracién global de las ponentes 213 5

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

8. Por favor, escriba aqui cualquier comentario o sugerencia que considere relevante. Nos gustaria

contar con sus aportaciones con el fin de mejorar la planificacion de las siguientes ediciones.

9. Para préximas ediciones, squé tematica le gustaria que se tratara en la jornada?

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO

Indique su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relativos al Sistema de Reconocimiento

de la Excelencia del PAS de la UCA y del acto de entrega de los Premios que tuvo lugar en el

transcurso de la Jornada.

10 | Grado de satisfaccion con el Sistema de Reconocimiento del PAS de la > | 3 _
4 . o)

UCA
11 | Valoracién global del acto de entrega de los premios en la XI jornada 213 5
13 | Grado de acuerdo con los premiados en la presente edicion. 213 5

14. :Se le ocurre otra forma de reconocimiento al personal mas alli de los Premios de

Reconocimiento del PAS?




